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2. Interesariusze

A. Mapa interesariuszy
G4-24, G4-25, G4-26

Mapa interesariuszy Grupy Enea

Interesariusz Kanaty komunikacji

Inwestorzy, Akcjonariusze, e  Biuro Relacji Inwestorskich

Analitycy e  bezposrednie spotkania z inwestorami i akcjonariuszami m.in. road show, study tour
e  konferencje wynikowe

e aplikacje mobilne

e  stronainternetowa www.enea.pl

e  raporty biezace, okresowe

. raport roczny

®  raport zrbwnowazonego rozwoju

Pracownicy e badania satysfakcji Pracownikéw

e spotkania i szkolenia

e wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi

® intranet

e newslettery

e  spotkania i newslettery dla menedzeréw
o radiowezet w Elektrowni Kozienice

e  program wolontariatu pracowniczego

. raport roczny

e  raport zréwnowazonego rozwoju

Klienci e  kontakt bezposredni poprzez Biura Obstugi Klienta i Biura Sprzedazy
e  elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)

e infolinia dla Klientdw (contact center)

e  Strefa Zakupow Enei



http://www.enea.pl/
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badania satysfakcji Klientow

strona internetowa www.enea.pl

profil ,Energia+” na Facebook’u

elektroniczna platforma zgtoszen o awariach w Enei Oswietlenie
internetowa platforma komunikacji z gminami

nadruk na fakturach, inserty do faktur

nosniki ATL

partnerzy handlowi i opiekunowie Klienta

wydarzenia specjalne, m.in. sponsorowane przez Enee
ogtoszenia w mediach lokalnych: prasie i radio

raport roczny

raport zrbwnowazonego rozwoju

Wtadze lokalne

bezposrednie spotkania, udziat w lokalnych wydarzeniach

przedstawiciele Enei uczestniczg w pracach powotanej przez wojewode wielkopolskiego grupy roboczej, ktdrej celem jest identyfikacja istotnych
potrzeb spotecznych oraz planowanie dziatan na rzecz ich realizacji

strony internetowe, w tym strona internetowa www.enea.pl

konferencje

raport zrbwnowazonego rozwoju

Spotecznosci lokalne,
opinia publiczna

bezposrednie spotkania i wspdtpraca z przedstawicielami spotecznosci lokalnych

kontakt i wspotpraca z Fundacjg Enea

komunikacja poprzez media ogdlnopolskie i lokalne

udziat Pracownikow Grupy Kapitatowej Enea w dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnych w ramach wolontariatu pracowniczego

strona internetowa www.enea.pl, w tym zaktadka dedykowana spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, celom strategicznym Enei w tym obszarze
oraz sposobom ich realizacji

prelekcje i udziat w wydarzeniach branzowych oraz dedykowanych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

raport zrbwnowazonego rozwoju

Organizacje pozarzadowe,
beneficjenci, partnerzy
spoteczni, instytucje
naukowe

strona internetowa www.enea.pl

formularz aplikacyjny dla beneficjentéw
kontakt bezposredni

dialog w trakcie realizacji wspdlnych projektow
raport zrbwnowazonego rozwoju
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Kontrahenci i dostawcy

komunikacja bezposrednia z dedykowanymi osobami do wspotpracy ze strony spétek Grupy
strona internetowa www.enea.pl

spotkania branzowe, targi

raport roczny

raport zrbwnowazonego rozwoju

Organizacje branzowe

spotkania

targi

cztonkostwo w organizacjach

uczestnictwo w grupach roboczych, wtadzach organizacji branzowych
raport roczny

raport zrbwnowazonego rozwoju

Media

biuro prasowe i biezagca komunikacja
kontakt przez dedykowanego e-maila
strona internetowa www.enea.pl
spotkania z mediami

konferencje prasowe

raport zrbwnowazonego rozwoju

Administracja publiczna

sprawozdania

raport roczny

raport zrbwnowazonego rozwoju
bezposrednia komunikacja
konferencje

Srodowisko naturalne

komunikowanie wptywu na srodowisko naturalne, m.in. poprzez sprawozdania i raporty przesytane jednostkom administracji publicznej
dedykowanym ochronie Srodowiska
raport zrbwnowazonego rozwoju

32


http://www.enea.pl/
http://www.enea.pl/

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

B. Cztonkostwo w organizacjach

G4-16

Spoétki Grupy Enea naleza do nastepujacych organizacji:

EDSO for Smart Grids

Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska

Izba Gospodarcza Pétnocnej Wielkopolski

Izba Przemystowo — Handlowa Ziemi Radomskiej

Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB
Lubuskie Towarzystwo na Rzecz Rozwoju Energetyki
Polski Komitet Energii Elektrycznej

Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej

Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych
Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
Stowarzyszenie Emitentédw Gietdowych

Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich

Towarzystwo Elektrowni Wodnych

Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie
Towarzystwo Obrotu Energig

Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa

Zwigzek Pracodawcow Cieptownictwa
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C. Dostawcy
G-12

Dobre relacje z gronem niezawodnych dostawcow to konieczny warunek prowadzenia efektywnej dziatalnosci na taka skale, jak czyni to Grupa Enea. Kazda
z naszych spotek codziennie wspodtpracuje z setkami dostawcdw. Sprawne koordynowanie tych kontaktéw to zadanie Enei Centrum, ktéra zarzgdza zakupami
catej naszej Grupy.

Postepowania dotyczace dostaw towardw i urzadzen elektrycznych oraz elektroenergetycznych na potrzeby spétek z Grupy oraz Klientéw zewnetrznych z
obszaru energetyki zawodowej lezg w zakresie obowigzkdéw Enei Logistyka. Natomiast kontakty i relacje z dostawcami po zakonczeniu procesu ich wyboru,
prowadzg indywidualnie spétki korzystajace z umowy z dostawca.

Wsrdd naszych dostawcow sg: producenci, posrednicy oraz hurtownie.

Potrzeby w zakresie dostawy surowcéw, materiatdow, produktow i ustug sg zréznicowanie w poszczegdlnych obszarach naszej dziatalnosci. Oto gtéwne z
nich:

Dostawcy dla obszaru wytwarzania
e Dla Segmentu Elektrowni Systemowych podstawowym paliwem uzywanym do wytwarzania energii elektrycznej jest wegiel kamienny. Stad
dostawcami do tego Segmentu w 2016 r. byli:
- LW Bogdanka - ok. 74% (gtéwny dostawca nalezacy do naszej Grupy)
- Katowicki Holding Weglowy - ok. 12%

- Polska Grupa Gdrnicza (dawniej: Kompania Weglowa) - ok. 7%
- Jastrzebska Spotka Weglowa - ok. 7%

e Dla Segmentu Ciepto paliwem podstawowym uzywanym w Enei Wytwarzanie (Elektrocieptownia Biatystok) jest biomasa, gtéwnie w postaci zrebki
lesnej, zrebki z wierzby energetycznej oraz pelletu z tuski stonecznika.
W 2016 r. ilos¢ dostarczonej biomasy wyniosta 427 845,34 ton, a dostawy realizowane byly przez 13 podmiotéw. Okoto 33% biomasy zostato
dostarczone na teren Enei Wytwarzanie - Segment Ciepto transportem kolejowym.

e Natomiast dostawy wegla kamiennego dla Segmentu Ciepto w 2016 r. pochodzity z:
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- Katowickiego Holdingu Weglowego SA - ok. 71%
— Jastrzebskiej Spoétki Weglowej SA - ok. 25%
- Polskiej Grupy Gdrniczej (dawniej: Kompania Weglowa SA) - ok. 4%

Enea Wytwarzanie kupuje réwniez surowce: miat wegla kamiennego, magnezyt (do instalacji odsiarczania spalin), siarczyn sodu, fosforan sodu,
wodorotlenek sodu, kwas solny, sél kamienna oraz Rokrysol WF2 (do produkcji wody uzdatnionej).

Jedynym dostawcg ustug transportowych dla Segmentu Wytwarzanie i jedynym $rodkiem transportu wykorzystywanym dla dostaw wegla
kamiennego do Segmentu Elektrowni Systemowych w 2016 r. byt transport kolejowy - PKP Cargo. Przewoznik zrealizowat 100% dostaw. Natomiast
dostawy wegla do elektrocieptowni zrealizowaty: PKP Cargo SA (ok. 85%) oraz Freightliner PL sp. z 0.0. (ok. 15%).

W 2016 r. Enea Wytwarzanie za kwote takie surowce jak: wegiel, biomasa, olej opatowy i gaz.

Inne zamawiane przez spotki Grupy towary oraz ustugi:

ustugi budowlane (modernizacje lub budowy budynkéw administracyjnych)
elektroenergetyczne ustugi budowlane (modernizacje i budowy sieci)

ustugi zwigzane z projektowaniem sieci elektroenergetycznych

ustugi zwigzane z obszarem IT

ustugi wsparcia, np.: sprzatanie, dozér, obstuga serwisowa

materiaty elektrotechniczne wykorzystywane przy budowie i eksploatacji sieci dystrybucyjnej
dostawy produktdw m.in. takich jak: transformatory, kable i przewody, osprzet do budowy linii
pojazdy i paliwa

aparatura

sprzet BHP

Kluczowymi kryteriami wyboru dostawcy produktu lub ustugi dla spétek w naszej Grupie jest jako$é oraz cena. To od nich w duzej mierze zalezg stawki, jakie
proponujemy naszym Klientom.
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Zakupéw w Grupie dokonujemy w oparciu o przepisy obowigzujgcego w Polsce prawa, jak np. ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych. Ponadto polityke
zakupowa w naszych spétkach reguluje szereg dokumentéw:

Proces Zamdwien QP-7.4-01.

Instrukcja Zakupu Ql-7.4-04.

Regulaminy zamoéwien nie podlegajacych ustawie PZP udzielanych przez konkretng spétke — kazda ze spdtek posiada taky regulacje
dostosowang do przedmiotu dziatalnosci

Specyfikacja i Warunki Zamdwienia — stanowigce zatgcznik do kazdego konkretnego przetargu

Przy zakupach biomasy dodatkowo stosowany jest System Nalezytej Starannosci, ktdry jest zatwierdzony przez Zarzad Enei Wytwarzanie
Wykaz Wykonawcéw Kwalifikowanych stosowany w Enei Operator, ktéry ma na celu m. in. budowe dfugotrwatych relacji z wykonawcami
oraz uproszczenie zasad wspotpracy

Szczegdtowe informacje nt. zasad oraz biezacych postepowan przetargowych mozna znalezé na witrynach internetowych naszych spétek w zaktadce
,Zamowienia” oraz na stronie.

W Enei kazda relacja z interesariuszami, jak tez i z dostawcami, powinna by¢ transparentna i bezsprzeczna etycznie. Dlatego nasz Kodeks Etyki oraz Kodeks
Wartosci réwniez daje odpowiedzi, jak wspotpracujemy z dostawcami.

Ponadto nasi dostawcy zobowigzani sg do stosowania praktyk zgodnych z zatozeniami Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem
i Bezpieczenstwem, ktory obowigzuje w Enei Wytwarzanie.

36


https://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

