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List Prezesa
G4-1

Szanowni Panstwo,
ciesze sie, ze moge przekazaé Panstwu ,,Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Enea za rok 2016”.

Nasze czasy sg petne réznorodnych, ogdlnoswiatowych wyzwan, wsrdd ktdrych jest zrGwnowazony rozwdj. Polski rzagd na poczatku 2016 r. przyjat Plan na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ktdry stanowi zestaw rozwigzan stymulujgcych rozwdj naszego kraju, pozwalajgcy skutecznie wdrazaé Strategie na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju.

Opracowana przez nas Strategia Rozwoju Grupy Enea wpisuje sie bezposrednio w te dokumenty, a takze w swiatowe trendy wyznaczane przez spotecznosc
Narodéw Zjednoczonych. Nasza Strategia odpowiada na zatozenia rzgdowego planu, wzmacniajgc innowacyjnos¢ i stopien rozwoju polskiej gospodarki. Duzo
miejsca poswieciliSmy w niej zrGwnowazonemu rozwojowi — chcemy w ten sposéb podkresli¢, ze spoteczna odpowiedzialno$é biznesu wpisana jest w catg
Grupe Enea i stanowi wazny element wszelkiej naszej aktywnosci biznesowe;j.

Nasza Grupa prowadzi biznes w sposéb odpowiedzialny, spetniajgc zatozenie zbiezne z rzagdowymi celami. Naszym zadaniem jest zapewnienie Klientom
niezawodnego dostepu do energii elektrycznej. Udowadniamy to realizujac kolejne inwestycje i stawiajgc na innowacyjnosé rozwigzan.

Priorytetowg inwestycjg jest budowa nowoczesnego bloku energetycznego w Elektrowni Kozienice, ktéry jest gotowy w 98% i przeszedt pozytywnie
pierwsze testy. Czescig naszej Grupy stat sie Lubelski Wegiel Bogdanka. Natomiast w marcu biezgcego roku wiaczyliSsmy do Enei Elektrownie Potaniec. Te
inicjatywy pozwolg nam tworzy¢ oparty o wtasny surowiec, efektywny kosztowo i operacyjnie, obszar wydobywczo-wytworczy Kozienice-Bogdanka-Potaniec,
stanowigcy wazny filar polskiej gospodarki energetycznej. Mocno angazujemy sie réwniez w rozwdj i promowanie wdrazania innowacyjnych rozwigzan na
duzg skale, stad m.in. nasz udziat w projekcie stworzenia systemu elektromobilnosci w naszym kraju.

Powyisze, jak i inne inicjatywy, podejmujemy, by spetnia¢é wymagania i oczekiwania naszych obecnych i przysztych Klientéw. Juz teraz odpowiadamy za
dostawy pradu do ponad 2,5 min Odbiorcow, dlatego wiele uwagi poswiecamy doskonaleniu systemu dystrybucji, jak tez unowoczesnianiu obstugi Klienta.
Zapewniamy przyjazng wspotprace, oferujgc nasze zrozumienie oraz konstruujac oferty w taki sposdb, aby utatwiaty codzienne zycie. Korzystamy przy tym z
zaawansowanych technologicznie i nowoczesnych narzedzi obstugi. Jestesmy dla Klienta w sposdb, jaki oczekuje.

Nasza dziatalno$¢ prowadzimy z sukcesami dzieki naszym Pracownikom. Nalezymy do grupy najwiekszych pracodawcédw w Polsce, a to zobowigzuje. Zalezy
nam, aby kazdy czut sie z nami bezpiecznie i mdgt sie rozwija¢. Stuchamy Pracownikéw, doceniamy ich profesjonalizm i zaangazowanie, oraz dbamy o
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warunki w jakich pracujg. Zachecamy do korzystania z benefitow i projektow, ktdre dla nich tworzymy. Wspieramy w podnoszeniu kwalifikacji i szkolimy w
interesujgcych tematach.

Jestem pod wrazeniem naszych Pracownikow, ktéorzy wktadajg ogromny wysitek w prace dla Grupy, a przy tym s3g ludZzmi o duzej wrazliwosci i tak chetnie
angazujg sie w wolontariat pracowniczy: czy to dzielgc sie fachowg wiedzg, czy ofiarujgc pomoc innego rodzaju. Grono zadowolonych beneficjentéw naszych
inicjatyw wolontariackich wciaz sie powieksza.

Grupa Enea jest aktywnym uczestnikiem zycia spotecznosci lokalnych, rdwniez poprzez dziatania Fundacji Enea. Ciesze sie, ze Fundacja Enea w 2016 r.
rozdysponowata kwote prawie 630 tys. zt wspierajac projekty, ktore przyczynity sie do poprawy naszego otoczenia, jakosci zycia i wspierania lokalnych
spotecznosci. Pomagamy potrzebujgcym, zapewniamy sportowe emocje, wspieramy liczne inicjatywy naukowe, aspirujemy do tytutu Mecenasa sztuki,
wzruszamy i bawimy wspierajgc wydarzenia kulturalne. Chcemy w ten sposéb wyrazaé nasze poczucie duzej odpowiedzialnosci wobec otoczenia, z ktérego
sie wywodzimy i od ktdrego zalezymy.

JesteSmy stabilnym, silnym koncernem surowcowo-energetycznym, ale to Swiadome podejscie do naszej roli, jako dostawcy produktow i ustug pierwszej
potrzeby oraz swiadomos¢ wptywu naszych dziatan na otoczenie i rozwdj gospodarczy kraju, czyni nas nowoczesng firmg. Naszg dziatalnos¢ prowadzimy
odpowiedzialnie, chcemy sie rozwija¢ w sposdb systematyczny, innowacyjny i zrdwnowazony — to sg nasze cele i obietnica dla naszych Partneréw
spotecznych i biznesowych.

Mirostaw Kowalik

Prezes Zarzadu Enei SA
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1. Grupa Enea
G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-8, G4-9

JesteSmy czotowym podmiotem polskiego rynku elektroenergetycznego w zakresie energii elektrycznej. Zarzagdzamy petnym taricuchem wartosci:
od pozyskania paliwa, poprzez produkcje, dystrybucje, sprzedaz energii oraz innych produktéw i ustug zwigzanych z elektroenergetyky. Codziennie

bezpiecznie dostarczamy energie 2,5 min Klientow.
Do Enei Operator nalezy sie¢ dystrybucyjna w pdtnocno-zachodniej Polsce.

Zatrudniamy w catym kraju 15,7 tys. Pracownikéw, ktdrzy tworzg innowacyjny koncern surowcowo-energetyczny — Grupe Enea. Nalezg do niej m.in. dwie
wazne elektrownie systemowe: Elektrownia Kozienice i Elektrownia Potfaniec oraz Lubelski Wegiel ,Bogdanka” - kopalnia, ktéra jest gtdwnym dostawcy
surowca do naszych elektrowni. Dziatamy réwniez w zakresie energetyki cieplnej w zaktadach w Biatymstoku, Obornikach i Pile. Nasza siedziba gtéwna
znajduje sie w Poznaniu.

Realizujac nasze kluczowe cele strategiczne, dbamy o to, aby nasz rozwdj byt stabilny i zrdwnowazony, a nasze rozwigzania przekfadaty sie bezposrednio na
podnoszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Ten raport stanowi podsumowanie naszych najwazniejszych dziatan i osiggnie¢,
obrazujagc jednoczesnie nasz wktad w rozwdj otoczenia, z ktdrego sie wywodzimy i w ktdrym dziatamy. Zapraszamy do lektury.
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Segmenty naszej dziatalnosci

*Produkcja wegla e\Wytwarzanie energii eDostarczanie energii 'Obré’f detalic§nv: .
kamiennego elektrycznej w oparciu o elektrycznej *Obrét energia elektryczng i
. i . . . paliwem gazowym na rynku
*Sprzedaz wegla kamiennego wegiel kamienny, biomasg, ePlanowanie i zapewnianie detalicznym
eZabezpieczenie bazy gaz, wiatr, wode i biogaz rozbudowy sieci « Oferta produktowa i ustugowa
surowcowej dla Grupy e\Wytwarzanie ciepta dystrybucyjnej dostcl)s.owana do potrz‘eb Klientow
*Przesytanie i dystrybucja eEksploatacja, konserwacja O SR IS
C|epfla . i remonty sieci «Obrét hurtowy:
*0brot energig elektryczng dystrybucyjnej @l s e e
eZarzadzanie danymi hurtowych energii elektrycznej i
pomiarowymi paliwa gazowego
¢ Dziatania na rynkach
produktowych
eZapewnienie dostepu do rynkéw
hurtowych

W 2016 r. nasz nowoczesny koncern osiggnat nastepujace wyniki:

e 9038 tys. ton - produkcja wegla netto

e 13567 GWh - produkcja energii elektrycznej

e 18741 GWh - sprzedaz ustug dystrybucji odbiorcom koricowym

e 17989 GWh - sprzedaz energii elektrycznej i gazu odbiorcom detalicznym

Sie¢ dystrybucyjna Enei Operator pokrywa 20% powierzchni kraju, a ok. 9% energii elektrycznej wytworzonej w 2016 r. w Polsce pochodzito witasnie z
naszych zaktadow:

e Elektrowni Kozienice



Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

e Elektrocieptowni Biatystok, MEC Pita, PEC Oborniki, PEC Zachdd, MPEC Biatystok

e Farm wiatrowych: Bardy, Darzyno, Baczyna

e 21 elektrowni wodnych: Koronowo, Tryszczyn, Smukata, Zur 1i 2, Grédek, Rejowice, Likowo, Trzebiatéw |, Trzebiatéw Il, Ptoty, Prusinowo, Kamienna,
Bledzew, Gucisz, Miedzylesie, Podgaje, Jastrowie, Ptusza, Dobrzyca, Pita Koszyce, Oborniki

e Biogazowni: Gorzestaw, Liszkowo

Nasza dziatalnos¢ zwigzana z wytwarzaniem, dystrybucjg oraz obrotem energig jest wspierana przez Centrum Ustug Wspdlnych, ktére zajmuje sie obstuga
m.in. kadr, finansami i ksiegowoscia, IT, logistyka, ustugami prawnymi oraz obstugg Klienta.
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A. Informacje o Grupie Kapitatowej

Struktura Grupy Enea
G4-8, G4-17, G4-13
Grupa Enea skfada sie z jednostki dominujgcej Enea SA oraz 12 spoétek bezposrednio zaleznych.

W obrebie Grupy Kapitatowej Enea funkcjonuje 5 wiodgcych podmiotéw, tj. Enea SA (obrdt energig elektryczng i paliwem gazowym), Enea Operator Sp. z
0.0. (dystrybucja energii elektrycznej), Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. (produkcja i sprzedaz energii elektrycznej i cieplnej), Enea Trading Sp. z o0.0. (handel

hurtowy energig elektryczng) oraz Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” SA (wydobycie wegla). Pozostate podmioty Swiadczg dziatalno$¢ pomocniczg w odniesieniu
do wymienionych spétek.

Enea SA realizuje sprzedaz energii elektrycznej i paliwa gazowego na terenie catej Polski do wszystkich sektoréw gospodarki i segmentow Klientow
poczawszy od gospodarstw domowych, a skonczywszy na najwiekszych przedsiebiorstwach produkcyjnych.
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STRUKTURA GRUPY (stan na 31 grudnia 2016 r.)

Enea SA

% liczba glosow na WZ/Zw w spatkach zaleinych

G1%

Enea Dperstor sp. Z 0.0.

Centralny System Wymiany
Informadji sp. z 0.0

Enea Pomiary sp. Z 0.0

Annacond Enterprises

B oensug: [l cbrs

I 64.57%

LW Bozdanka 54

. |

736% :

wytwarzanie [l nnowacie Wwydobycie Pozostata driatalnosd

1,43%

22.41%

100%

100%

100%
e

B8, 70%

EkoTRANS Bogdanka sp. z 0.0

RE Bogdanka sp.z ouo.

MR Bogdanka sp. z .o

teczynska Energetyka sp. z 0.0,

100%
e

100%
e

100%
e ]

100%

Enea Centrum sp. Z 0.0,

Enea Oiwistlenie sp.z 0.0,

Enea Logistyka sp. z 0.0,

[ sestiw upactoscifikwidac

KZM Kolzam 5a
w upadiosci

1, 76%

Energo-Tour sp. Z 0.0.
wi likwridacii

PESEEI1sp.z 0.0,

ElektroMobility Poland 5a

Thocznia Metali PRESSTA A
w upadiosci
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Zmiany w strukturze Grupy

W 2016 r. wazna byfa dla nas kontynuacja integracji Lubelskiego Wegla ,Bogdanka” z Grupg Enea. Dzieki niej zmieniono Statut LW Bogdanka w zakresie
obowigzku dziatania spotki w interesie Grupy Enea i dostosowano go do standardu Grupy Enea. Kopalnia przyjeta rowniez Kodeks Grupy Enea. Dzieki
integracji LW Bogdanka z Grupg Enea optymalnie wykorzystany zostanie peten taficuch wartosci, mozliwa jest wzajemna wymiana doswiadczen oraz rozwéj
catej Grupy.

19 pazdziernika 2016 r. zostata zawigzana spétka ElectroMobility Poland SA, w ktérej 25% akcji posiada Enea SA. Rejestracji spotki w KRS dokonano 7 grudnia
2016r.

Od 2 grudnia 2016 r. Szpital Uzdrowiskowy ,Energetyk” ma nowego wiasciciela. Koncentrujgc sie na podstawowej dziatalnosci Grupy zawarlismy, we
wrzes$niu 2016 r. umowe sprzedazy udziatéw inowroctawskiego szpitala. Natomiast od lutego 2015 r. spotka Energo-Tour jest w stanie likwidacji.

23 grudnia 2016 r. podpisalismy z ENGIE International Holdings BV warunkowg umowe sprzedazy 100% akcji ENGIE Energia Polska SA (wtasciciel Elektrowni
Potaniec), zgodnie z ktérg Enea SA nabedzie 100% akcji w kapitale zaktadowym ENGIE Energia Polska SA, a posrednio réwniez 100% udziatéw w ENGIE
Bioenergia Sp. z 0.0. Tym samym w potowie marca 2017 r. do Grupy Enea dotfgczyta Elektrownia Potfaniec — nalezgca do grona najnowoczesniejszych
elektrowni systemowych w Polsce, posiadajaca jeden z najwiekszych blokdw na biomase na Swiecie.

20 stycznia 2017 r. Enea dziatajgc w porozumieniu ze spétkami: Energa, PGE i PGNiG Technologie kupita tgcznie 150 min akcji Polimex — Mostostal. Objelismy
w ten sposob, wspdlnie z naszymi partnerami, 65,93% akcji spotki, wptywajgc na jej dokapitalizowanie. Polimex — Mostostal posiada najwiekszy, ponad 23%
udziat w realizacji kluczowych projektéw w segmencie energetyki konwencjonalnej. Spotka obecna jest w konsorcjach wykonawczych najwiekszych
inwestycji energetycznych w Polsce, ktdrych tgczny budzet to okoto 30 mid zt.

W lutym 2017 r. Enea SA kupita od Energa SA niecate 25 min akcji Elektrowni Ostroteka SA, stajac sie wtascicielem 11,89% jej kapitatu zaktadowego.

W potowie marca 2017 r. do Grupy Enea dofaczyta Elektrownia Potaniec — nalezgca do grona najnowoczesniejszych elektrowni systemowych
w Polsce, posiadajgca jeden z najwiekszych blokéw na biomase na swiecie.

Kliknij na naszg strone korporacyjng aby znalez¢ krétki opis spotek.

Szczegbtowy opis Grupy Enea - stan na 31 grudnia 2016 r. - mozesz znalez¢ w raporcie rocznym.
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G4-17, G4-14

Enea SA jako spotka gietdowa, postrzegana jest przez rynek wraz ze spétkami zaleznymi jako jeden, spdjny organizm gospodarczy, a Zarzad i Rada Nadzorcza
Enea SA, odpowiadajg za efektywnos¢ zarzadzania Grupg Kapitatowa.

W Grupie Kapitatowej Enea realizujemy fad korporacyjny, ktérego proces budowy zostat zapoczgtkowany w 2013 r. W ramach wdrozonego modelu fadu
zaprojektowaliémy nowy podziat kompetencji decyzyjnych miedzy Zarzad Enei, Zarzady spétek Grupy i Komitety Grupy. Regulacje wewnetrzne naszych
spotek kompleksowo dostosowano do nowej mapy kompetencji.

Nasz model zarzadzania to transparentny, planowany, jednolity i bezpieczny pod wzgledem formalno-prawnym mechanizm podejmowania decyzji
wewnatrz Grupy przez wtasciwe organy korporacyjne, zapewniajgcy wybor najlepszej biznesowo decyzji.

Komitety Grupy Enea, to state wewnetrze zespoty wspierajgce Zarzad Enei w podejmowaniu decyzji, zgodnie z nadang im kompetencjg. Zadaniem
Komitetow, w zaleznosci od waznosci sprawy, jest podejmowanie decyzji przez Komitet albo rekomendowanie Zarzgdowi Enei podjecia decyzji.

Obecnie funkcjonuje sze$s¢ Komitetow, a kazdy z nich ma swojg jednostke wsparcia, czyli departament, ktéry odpowiada za dany obszar w Grupie Enea
przypisany do kompetencji danego Komitetu:

e Komitet Zarzgdzania — Departament Korporacyjny w Enei

e Komitet Inwestycyjny — Departament Controllingu w Enei

e Komitet Zgodnosci — Departament Zarzgdzania Operacyjnego w Enei

e Komitet Finanséw i IT — Obszar Finanséw: Departament Finansdw w Enei Centrum; Obszar IT: Departament Teleinformatyki w Enei Centrum
e Komitet Handlu i Promocji — Obszar Handlu: Departament Sprzedazy w Enei; Obszar Promocji: Departament PR i Komunikacji w Enei

e Komitet Ryzyka — Departament Zarzadzania Ryzykiem w Enei

Pionéw Zarzadczych Grupy Enea jest piec i zarzadzajg one funkcjami wspdlnymi Grupy w poprzek struktur prawnych:

Pion Zarzadczy Komunikacji: prowadzi wspdlng komunikacje Grupy w zakresie dziatarn promocyjnych, wizerunkowych i medialnych, aby w spdjny sposdb
komunikowac sie i wspierac dziatania sprzedazowe
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Pion Zarzadczy Audytu: ocenia procesy wewnetrzne pod katem ich zgodnosci z odpowiednimi standardami, procedurami oraz regulacjami prawnymi

Pion Zarzadczy Zakupow: zajmuje sie optymalizacjg procesow zakupowych i logistycznych w Grupie aby korzystajac z efektu skali uzyskac lepsze warunki
handlowe

Pion Zarzadczy HR: realizuje spdjng polityke kadrowg, uwzgledniajgcg kompetencje i rozwoéj zawodowy Pracownikéw we wszystkich spotkach Grupy aby w
efektywny sposéb wykorzystac kapitat ludzki

Pion Zarzadczy Bezpieczenstwa i Obstugi Prawnej: zarzadza bezpieczeristwem w Grupie Enea oraz zapewnia opieke prawng dla spétek Grupy aby
zagwarantowacd zgodnos$¢ wszystkich procedur i dokumentdéw funkcjonujgcych w ramach Grupy Kapitatowej Enea z obowigzujgcymi przepisami prawa

Role wsparcia spétek Grupy Kapitatowej Enea w zakresie ksiegowosci i ptac, kadr oraz IT i logistyki petni zarzagdzane przez spotke Enea Centrum - Centrum
Ustug Wspdlnych.

G4-56, G4-14

Model zarzadzania funkcjonujacy w Grupie Enea zostat zdefiniowany w Kodeksie Grupy Enea — swoistej konstytucji Grupy. Dokument zobowigzuje wszystkie
spotki wechodzace w sktad Grupy Enea do wspdtdziatania w celu realizacji strategii i misji Grupy, kreowania jej wartosci jako catosci i utrzymania spéjnosci.

Mamy $wiadomosé¢, ze nasza dziatalno$¢ w kazdym segmencie narazona jest na szereg ryzyk, dlatego wykorzystujemy i wcigz udoskonalamy zintegrowany
system zarzadzania ryzykiem (ERM). Jego ramy okresla, obowigzujgca w Grupie Enea, jednolita Polityka Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym.

W przypadku czesci ryzyk korporacyjnych takich jak: kredytowe, utraty ptynnosci, walutowe, zmiennosci stdp procentowych oraz towarowe, sformalizowane
podejscie do zarzgdzania ryzykiem przybiera forme dedykowanych polityk i procedur.

Przyjete w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem wyznaczyliSmy w oparciu o najwyzisze standardy zarzgdcze, ktdre sg zgodne z najlepszymi praktykami
rynkowymi w tej dziedzinie. W 2016 r. system zarzadzania ryzykiem podlegat dalszemu rozwojowi i optymalizacji procesowej m.in. poprzez prace zwigzane
z integracjg z LW Bogdanka oraz dziatania dotyczgce wdrozenia systemow IT.

12



Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

Kliknij w Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej, jesli chcesz pozna¢ proces zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie Grupa

G4-34

Zarzad Enei jest czteroosobowy. Sktad Zarzadu na dzien 15 maja 2017 r.:

Mirostaw Kowalik Wiestaw Piosik Piotr Adamczak Mikotaj Franzkowiak

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych  Wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych

Rada Nadzorcza Enea SA jest dziesiecioosobowa i sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig spotki. W jej sktad wchodzg (stan na 15 maja 2017 r.):

Matgorzata Niezgoda - Przewodniczgca Rady Nadzorczej
Piotr Kossak - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Rafat Szymanski — Sekretarz Rady Nadzorczej

Tadeusz Miktosz - Cztonek Rady Nadzorczej
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e Stawomir Brzezinski - Cztonek Rady Nadzorczej
e  Woijciech Klimowicz - Cztonek Rady Nadzorczej
e Rafat Bargiel - Cztonek Rady Nadzorczej
e Piotr Mirkowski - Cztonek Rady Nadzorczej
e Roman Stryjski - Cztonek Rady Nadzorczej
o Pawet Skopinski - Cztonek Rady Nadzorczej
Jesli chcesz zapoznad sie ze szczegdtowymi biogramami cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Enei kliknij w link.

Regulaminy Zarzadu i Rady Nadzorczej dostepne sg tutaj.

Enea na gietdzie
G4-7

Spétka Enea SA jest notowana na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.

Udziat akcji sp6tki w Indeksach gietdowych (stan na 30 grudnia 2016 r.):

WIG 20 WIG 30 WIG energia | WIG Poland WIG

1,15% 1,06% 11,67% 0,76% 0,73%

W wyniku rocznej rewizji indekséw, Enea SA po sesji 17 marca 2017 r. opuscita indeks WIG20, uzupetniajac jednoczesnie portfel indeksu mWIG40.

Dane dotyczgce akcji Enea SA w 2016 r.:


https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/wladze-spolki
https://ir.enea.pl/pl/ir/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dokumenty
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Kurs maksymalny wynidst

12,22

Kurs minimalny wynidst

8,42 zt

Kapitalizacja na koniec ok
wynosita

resu

4 193,70 min zt

Struktura akcjonariatu stan z 30 marca 2017 r. :

Skarb Panstwa 51,50%
PZU TFI 10,10%
Pozostali 38,40%
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B. Wizja i strategia
Rada Nadzorcza Enea SA zatwierdzita 29 wrzesnia 2016 r. dokument pn. ,Strategia Rozwoju Grupy Kapitatowej Enea w perspektywie do 2030 roku” (zwany
ponizej Strategia).

Byto to niezwykle wazne wydarzenie dla catej naszej Grupy, poniewaz nowa Strategia jest odpowiedzig na dynamiczne zmiany, ktore obserwujemy zaréwno
w gospodarce krajowej, jak i Swiatowe]. By utrzymaé mocng pozycje rynkowg optymalizujemy i dostosowujemy nasz sposéb dziatania do zmian w otoczeniu.
Jednoczesnie zwiekszamy swoje udziaty w poszczegdlnych segmentach rynku oraz stawiamy na rozwdj nowych, innowacyjnych linii biznesowych i
technologii. Chcemy by¢ aktywnym uczestnikiem zmian w polskiej gospodarce i przyczyniaé sie do wzmacniania bezpieczenistwa energetycznego naszego
kraju.

Nasza misja — Enea dostarcza stale doskonalone produkty i ustugi, wyprzedzajac oczekiwania Klientéw dzieki zmotywowanym zespotom
pracujagcym w przyjaznej, bezpiecznej i innowacyjnej organizacji

Nasza wizja — Enea jest wiodgcym dostawcg zintegrowanych produktéw i ustug surowcowo-energetycznych oraz innych innowacyjnych ustug dla
szerokiego grona Klientéw, cenionym za jakosé, kompleksowosc i niezawodnosc

Zdefiniowane w Strategii nowe kierunki rozwoju zaktadajg, ze Grupa Enea bedzie:

1. Innowacyjna: lider w identyfikacji, ocenie potencjatu oraz wdrazaniu przedsiewzie¢ innowacyjnych na duzg skale

2. Multiustugowa: zdywersyfikowany portfel Swiadczonych ustug, stabilne Zrédta przychodéw

3. Wysokospecjalistyczna: specjalistyczna wiedza, kompetencje oraz dojrzato$¢ w dziatalnosci w sektorze surowcowo-energetycznym

4. Oddziatujgca na otoczenie: lider pozytywnych zmian w branzy elektroenergetycznej w Polsce

5. Skutecznie wykorzystujgca szanse rynkowe: analiza otoczenia zewnetrznego, elastyczne reagowanie na pojawiajgce sie mozliwosci, kreator popytu na
nowe dobra

6. Niezawodna: istotny wktad w bezpieczenistwo energetyczne Polski

Celem nadrzednym okreslonym w Strategii jest wzrost wartosci Grupy Kapitatowej Enea dla akcjonariuszy. Dla uzyskania trwatej przewagi
konkurencyjnej Enei, zdefiniowalismy 15 celdw strategicznych w ramach czterech perspektyw.
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PROCESOW

PERSPEKTYWA
ROZWOJU

Duzy, kontrolowany udziat Wysoka marzowosé pakietowanych

Zachowanie bezpieczeristwa

w wybranych segmentach rynkéw | ustug i produktéw

Innowacyjnosé we wszystkich
aspektach dziatalnosci GK Enea

Trwate relacje z Klientami, systematycznie

finansowego GK Enea
spadajace koszty dotarciai utrzymania Klienta |

Niski koszt uogdlniony zakupu, wsparcie | Poczucie bycia ,zaopiekowanym” przez etyeznego,
Zdolno$é do zaspokajania kompleksowych

w finansowaniu zakupdw z oferty GK Enea | rzetelnego i innowacyjnego dostawce

Dostarczanie w stosownym momencie tego co jest
potrzebne (nie tylko tego, co byto zaméwione)

Atrakeyjna relacjaceny do jakosci
oferowanych pakietow produktow i ustug

potrzeb - wyrazanych lub nie |

e

Systematycznie

rosngca wartosé
GK Enea

e

Sprawne, zintegrowane zarzgdzanie elastycznymi,

otwartymi grupami kompetencyjnymiw jasno Wytwarzanie optymalnego miksu produktow Sprawne docieranie do Klientéw
zdefiniowan cl? lir?iach biznssu yl;j \{l ref!arawane' Tustug dla dobrze zidentyfikowanych Klientdw i dostarczanie obiecanych wartosei,
Y wyctl, w p ! we wspdtpracy z Partnerami biznesowymi na czas, we wtasciwejcenie oraz jakoscei

roli Operatoréw Biznesu na powierzonym majatku

Zaprojektowanie i wdrozenie procesu ksztattowania
nowoczesnego tadu Organizacyjnego
nawszystkichszezeblach w catej GK Enea

Zréwnowazone inwestycje w aktywa
niematerialne i materialne
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W Strategii zdefiniowalismy 31 innowacyjnych inicjatyw zwiekszajgcych nasz potencjat biznesowy. Wsréd nich znajdujg sie:

e inicjatywy nastawione na rozwdj innowacyjnych technologii i linii biznesowych
e inicjatywy realizowane gtdwnie przez dedykowany podmiot Enea Innovation
e przemyslane inwestycje w wysokomarzowe linie biznesowe, produkty i ustugi

Realizacja powyzszych inicjatyw bedzie wspiera¢ m.in. rozwdj innowacyjnych produktéw, ustug i linii biznesowych Grupy, takich jak:

e (Czyste technologie weglowe (w tym IGCC)

e Rozwodj poligeneracji rozproszonych

e Hybrydowe OZE

e Kopalnia inteligentnych rozwigzan

o Najlepsze praktyki i wzrost efektywnosci wydobycia
e Inteligentna sie¢ dystrybucyjna

e Ustugi operatorskie (w tym dla mikrosieci oraz kopaln)
e Rozwdj mikro- i makroklastréw energetycznych

e Instalacje prosumenckie

e Zintegrowane pakiety produktéw i ustug

e Ustugi w ramach Internetu Rzeczy

e Elektromobilnos¢

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w strategii biznesowej Enei
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stata sie ponownie elementem strategii rozwoju Grupy, jest obecna w wielu elementach dziatania spétek. Zgodnie z
wytycznymi Ministerstwa Skarbu Panstwa w zakresie dobrych praktyk CSR:

e fad korporacyjny jest narzedziem integrujgcym dziatalnos$¢ operacyjng Grupy Enea

e odpowiedzialno$¢ za obszar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostata przypisana Prezesowi Zarzadu Enei

e za koordynacje dziatan spotecznie odpowiedzialnych w Grupie odpowiada dedykowana jednostka organizacyjna — Biuro Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu
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e Fundacja Enea realizuje inicjatywy z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu skierowane do otoczenia
e Rada Nadzorcza stale monitoruje wydatki z obszaru spotecznego zaangazowania

Wopisujac spoteczng odpowiedzialnos$é biznesu w obowigzki Prezesa Zarzadu Enei i Rady Nadzorczej Enei podkreslilismy duze znaczenie jakie nasza Grupa
przywigzuje do odpowiedzialnych praktyk.

Kierunek dziatan przyjetych w strategii Grupy Enea odpowiada bezposrednio pieciu filarom Planu Rozwoju Polski, ktore nazwano: (1) reindustrializacja, (2)
rozwéj innowacyjnych firm, (3) kapitat dla rozwoju, (4) ekspansja zagraniczna, (5) rozwdj spoteczny i regionalny. Nasze plany z zakresu odpowiedzialnego
biznesu wpisujg sie bezposrednio w piaty filar, mdéwiacy o rozwoju spotecznym i regionalnym.

Grupa Enea:

e zaktada w nowej Strategii silne wsparcie rozwoju lokalnego i pielegnowanie lokalnych relacji spotecznych jako element polityki odpowiedzialnego
biznesu

e prowadzi dziatalno$¢ na terenie catego kraju, dbajgc o rozwéj poszczegdlnych regiondw, w tym tworzgc nowe miejsca zatrudnienia jako atrakcyjny
pracodawca oraz podmiot stymulujgcy rozwdj spoteczny

e czynnie wspiera lokalne szkolnictwo zawodowe w sposéb zoptymalizowany pod kagtem diugoterminowej wspotpracy

e zaktada w swej Strategii, ze jej produkty i ustugi energetyczne bedg realizowane przez absolwentéw w/w lokalnych szkét technicznych oraz kurséw
doskonalgcych
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C. Etyka
G4-56, G4-DMA

W Enei kierujemy sie takimi wartosciami jak: uczciwos¢, kompetencje, odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo. Zawarte sg one w ,,Kodeksie wartosci Grupy
Kapitatowej Enea”. Stanowi on spisang wspdlnie z Pracownikami deklaracje poszanowania prawa, profesjonalizmu i szacunku dla siebie nawzajem. Razem z
naszg misjg i wizjg dokument ten jest fundamentem dziatania Grupy Enea.

Kliknij i dowiedz sie, dlaczego tak wazne sg dla nas wartosci.

zawiera standardy postepowania zawodowego Pracownikéw Grupy Enea wobec wspotpracownikow i partnerow
biznesowych. W kontaktach zawodowych cenimy odpowiedzialnosé, zyczliwosci i gotowos¢ do wspdtpracy. Kodeks opisuje te oczekiwane postawy, a takze
zobowigzania wynikajace z relacji stuzbowych.

Przywigzujemy ogromng wage do stworzenia Pracownikom komfortu dziatania w srodowisku, w ktérym zasady postepowania sg przejrzyste i ogdlnie znane.
Wszyscy Pracownicy Grupy otrzymali Kodeks w wersji papierowej, a takze uruchomilismy w intranecie cykl szkoled e-learningowych.
W Enei kazda nowozatrudniona osoba przechodzi szkolenie dotyczace etyki w pracy. Wszyscy mogg skorzystaé z wersji on-line naszego Kodeksu.

Przygotowalismy takze cykl krétkich filméw animowanych, na ktéry sktada sie siedem odcinkéw, a kazdy dotyczy innej zasady etycznej ujetej w Kodeksie.

Zgtaszanie nieprawidtowosci

W Grupie Enea dziata Komisja ds. Kodeksu etyki, ktdrej rolg jest m.in. propagowanie wartosci w organizacji oraz dbanie o przestrzeganie Kodeksu. Kazdy
Pracownik moze zwrécic sie do komisji z prosba o rade, zgtosi¢ swoje watpliwosci czy nieprawidtowosci. Sg dwie drogi kontaktu:

e poprzez e-mail na adres: etyka@enea.pl

e korzystajgc z formularza dostepnego w intranecie oraz na stronie www.enea.pl

Polityka Compliance

W Grupie Enea bardzo powaznie podchodzimy do przestrzegania prawa, jak tez wszelkich wewnetrznych regulamindw i procedur. Zalezy nam aby zasady
byty precyzyjne i obejmowaty kazdy rodzaj dziatalnosci.

Wszyscy Pracownicy zostali zapoznani z obowigzujgcymi w Grupie regulacjami: ,,Polityka Compliance” oraz ,,Zasady przyjmowania i wreczania upominkéow”.
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Zgodnie z Politykg Compliance:
e Zawsze dziatamy sprawiedliwie, uczciwie i przyjaznie. To dla nas filary nowoczesnej i dynamicznej dziatalnosci
e Dbamy o otwartosc i transparentnos¢ dziatan we wszystkich relacjach biznesowych
e Kadra zarzadzajgca Grupy Enea jest zobowigzana do przyjecia kluczowej roli w kreowaniu kultury organizacyjnej
e Korupcja jest zjawiskiem nieakceptowanym, a Pracownicy majg obowigzek zgtaszania wszelkich form dziatan noszgcych jej znamiona. Zgtoszenia
takie traktowane sg w sposéb poufny, starannie badane i nie narazajg zgtaszajacego na zadne represje

Wszyscy Pracownicy Grupy Enea sg zobligowani do odbycia szkolert z omawianego zakresu. Na przetomie 2016/2017 r. przeprowadzone zostaty szkolenia e-
learningowe dla Pracownikéw z dostepem do stanowisk komputerowych, np. w spétce Enea SA 94% Pracownikdw pozytywnie zrealizowato szkolenie.
Zagadnienia z obszaru Compliance poruszane sg na szkoleniach adaptacyjnych dla nowych Pracownikéw.

Proces powyzszych szkolen rozpoczeliSmy w trzecim kwartale 2016 r., a zakonczyliSmy w pierwszym kwartale 2017 r. Szkolenia te bedziemy powtarzac

w cyklach 3-letnich.

— to wspdlna inicjatywa Pracownikdow i menedzeréw Enei Centrum, majgca na celu opracowanie rekomendacji dt. obszardw: postawy,
przywodztwo, rozwigzania systemowe i komunikacja. Stosowanie wypracowanych zalecen, réwniez w zakresie pozgdanych w firmie zachowan, usprawni
wspotprace pomiedzy jednostkami organizacyjnymi i Pracownikami spéfki. Inicjatywa rozpoczeta sie w 2016 r. i bedzie kontynuowana w 2017 r.
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D. Inwestycje
G4-9

W 2016 r. najwiecej, bo az 51% naktaddéw inwestycyjnych, przeznaczyliSmy na obszar wytwarzania. Zwigzane jest to z realizacjg naszej kluczowej inicjatywy.

Budowa bloku nr 11, czyli nowego bloku o mocy 1.075 MWe.w Elektrowni Kozienice, to inwestycja zrealizowana juz w (stan na maj 2017 r.).
Najwiekszy w Europie blok energetyczny oddamy do uzytku w 2017 r.

Najwazniejsze informacje:

e Blok bedzie produkowat ok. energii netto rocznie, a jego moc wyniesie
Prad z Kozienic bedzie trafiat do

Nowy blok przedtuzy funkcjonowanie elektrowni o co najmniej
. polskiej energii bedzie pochodzi¢ z Kozienic
W kwietniu 2016 r. udata sie prdba cisnieniowa kotta przy obcigzeniu

Rok 2016 to réowniez dla Enei Operator bardzo intensywny okres pod wzgledem inwestycji. Spdtka przeznaczyta na ten cel ponad 900 min z, z czego ponad
300 min zt na inwestycje w sie¢ elektroenergetyczng w oddziale poznanskim.

Enea Operator sfinalizowata pie¢ projektdw o strategicznym znaczeniu dla Wielkopolski: stacje elektroenergetyczng koto Sierakowa oraz cztery linie
wysokiego napiecia, a ponadto zrealizowata az o 15% wiecej uméw dotyczacych przytaczenia nowych odbiorcéw do sieci niz w roku poprzednim.

Pozostate kluczowe inwestycje zrealizowane przez Enee w 2016 r. w poszczegdlnych obszarach:

e Wykonanie 23,8 km nowych wyrobisk
e Zakonczenie prac wiertniczych przy otworach badawczych obszaru ,,Ostréw” oraz wykupienie prawa do korzystania z informacji geologicznej tego
ztoza
e Zakonczenie budowy instalacji oraz wszystkich obiektéw centralnej klimatyzacji pola Bogdanka
e Optymalizacja kosztédw bezposrednio produkcyjnych i naktadéw inwestycyjnych
22
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e Kontynuacja zabudowy instalacji odsiarczania spalin kottéw K7 i K8

o Instalacja katalitycznego odazotowania spalin (SCR): blok nr 1-2, 5-7 — przekazanie do eksploatacji; bloki nr 4 i 8 — kontynuacja zabudowy; bloki nr 9-
10 — podpisanie kontraktu z wykonawca

e Budowa oczyszczalni Sciekéw deszczowo-przemystowych

e Znaczgca poprawa w 2016 r. wskaznikdw dla przerw planowanych i nieplanowanych: SAIDI — 0 44% r/r; SAIFI — 0 30% r/r

e Usprawnienie proceséw przytgczeniowych

e Zakonczenie realizacji szeregu inwestycji na wysokim i sSrednim napieciu, m.in. budowa i przebudowa 7 Gtéwnych Punktéw Zasilajacych
e Rozwdj narzedzi informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie siecig

Sprzedaz i obstuga Klienta:
e Uruchomienie programu lojalnosciowego dla Klientéw (Strefa Zakupoéw)
e Nowe produkty dla gospodarstw domowych oraz Klientéw biznesowych, m. in. ENERGIA+ Fotowoltaika, ENERGIA+ Fachowiec
e Zakonczenie procesu migracji danych Klientéw do centralnego systemu bilingowego
e Uruchomienie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla wszystkich Klientéw
Obrot hurtowy:
e Opracowanie i wdrozenie modelu cenowych sciezek dtugoterminowych dla produktéw notowanych na rynkach hurtowych

W 2017 r. planujemy nakfady inwestycyjne w wysokosci ok. 2,7 mld zt. Wybrane, zaplanowane na 2017 r. inwestycje w poszczegdlnych obszarach to:

e Uzyskanie koncesji wydobywczej na ztoze ,,Ostréw”
e Modernizacje parku maszynowego (zakupy, remonty, modernizacje maszyn i urzadzen)
e Wykonanie nowych wyrobisk oraz modernizacja istniejgcych
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Rozbudowa obiektu unieszkodliwiania odpadéw wydobywczych w Bogdance
Kontynuacja prac zwigzanych ze ,,Zintegrowanym systemem zarzgdzania produkcja” oraz projektem ,,Kopalnia inteligentnych rozwigzan”

W segmencie elektrowni systemowych: zakonczenie budowy bloku energetycznego nr 11 oraz modernizacja blokéw 3, 8 oraz 10
W segmencie ciepto: zabudowa instalacji odsiarczania spalin kottéw K7 i K8
Segment OZE: poszukiwanie okazyjnych projektéow inwestycyjnych i akwizycyjnych

Budowa GPZ Choszczno Il i GPZ Rzecz

Budowa rozdzielni sieciowej Garaszewo oraz budowa linii 110 kV Kromolice — Nagradowice, Kromolice — Gadki, Kromolice — Swarzedz
Realizacja programu rozwoju rozwigzan sieci inteligentnych (AMI)

Realizacja programu poprawy niezawodnosci pracy sieci

Realizacja projektu ,,System Informacji o Sieci”

Realizacja projektu wdrozenia systemu cyfrowej tagcznosci dyspozytorskiej w standardzie TETRA

Obszar handlu detalicznego

Rozwdj programu lojalnosciowego dla Klientow (Strefa Zakupdéw)

Wdrozenie systemu analitycznego, wspomagajgcego prognozowanie i zarzadzanie portfelem zakupowo-sprzedazowym
Wprowadzenie nowych produktéw dla gospodarstw domowych i Klientéw biznesowych

Monitoring satysfakcji i jakosci obstugi Klienta

Promowanie nowych narzadzi komunikacji i obstugi

Obszar obstugi Klienta

Optymalizacja sieci Biur Obstugi Klienta, wizualizacja wybranych Biur

Wzrost jakosci i zakresu $wiadczonej obstugi poprzez zdalne kanaty kontaktu (m.in. zwiekszenie katalogu spraw Klienta realizowanych przy
pierwszym kontakcie)

Wdrozenie nowej, multikanatowej platformy contact center, ktérej uruchomienie udostepni Klientom nowe kanaty kontaktu
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e Opracowanie nowych koncepcji funkcjonowania obszaréw wsparcia obstugi Klientéw i rozliczen oraz przygotowanie planu ich wdrozenia

Obszar handlu hurtowego
e Adaptacja do zmian wynikajgcych ze zwiekszenia aktywow wytwoérczych w Grupie Enea w zakresie doskonalenia narzadzi i metod zarzadzania
portfelem i zabezpieczenia pozycji w ramach petnego taricucha wartosci dodanej
e Opracowanie modelu fundamentalnego cenowych $ciezek dtugoterminowych dla wegla kamiennego

e Rozwdj narzedzi wspomagajgcych generacje rozproszong w zwigzku ze zmianami mechanizmu wsparcia zrédet odnawialnych, wchodzacych w zycie
po 1 stycznia 2018 r.

e Kontraktacja dostaw paliw produkcyjnych pod planowang produkcje energii elektrycznej na rok 2018
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E. Wyniki finansowe
G4-9

Omawiany 2016 r. zakonczylismy dobrymi wynikami operacyjnymi odnotowujgc wzrosty w prawie wszystkich obszarach dziatalnosci.

W poréwnaniu z 2015 r.:

e Woytwarzanie energii elektrycznej [GWh] wzrosfo o0 3,2 % (w tym ze Zrédet konwencjonalnych wzrost o 6%, a z odnawialnych Zzrédet energii spadek
0 36,5%)

e Woytwarzanie ciepta brutto [TJ] wzrosfo 0 1,6%

e Sprzedaz ustug dystrybucji odbiorcom koncowym [GWh] wzrosta o0 4,5%

e Sprzedaz energii elektrycznej i paliwa gazowego odbiorcom detalicznym [GWh] wzrosta o0 5,6%

FINANSE 2016

e 11.256 min zt — przychoddéw ze sprzedazy netto
e 2.328 min zt — EBITDA

o 849 min zt — zysku netto

e 1,9 -warto$¢ wskaznika dtug netto/EBITDA

Szczegétowe wyniki finansowe za 2016 r. - przejdz do raportu rocznego.
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F. Nagrody

W pazdzierniku 2016 r. Enea zostata wyrdzniona certyfikatem w rankingu polskich przedsiebiorstw i otrzymata tytut Perta Polskiej Gospodarki w kategorii
Perty Wielkie. ByliSmy dumni, Zze w laudacji doceniono nas za ,,konsekwentng realizacje polityki i strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje lidera wsrdd
najbardziej dynamicznych i efektywnych przedsiebiorstw w Polsce.”

W czerwcu 2016 r. zostaliSmy laureatem konkursu ,,Orty Wprost” w kategorii ,,Firma z najwiekszym srednim zyskiem netto w latach 2012-2014".

Enea Logistyka otrzymata Certyfikat ,,Rozwazna Firma” przyznawany za podejmowanie konkretnych dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem naleznosciami oraz
prowadzenie biznesu zgodnie z normami opisanymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rozwaznych Firm.

Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich w 2016 r. odznaczyto szczecinski oddziat Enei Oswietlenie medalem im. inz. Kazimierza Szpotanskiego. Wyrdznienie
przyznawane jest firmom szczegdlnie zastuzonym dla rozwoju przemystu elektrotechnicznego. To takze wyraz podziekowania za wieloletnig wspdtprace
spotki z organizacja.

W 2016 r. otrzymalismy po raz trzeci Godto Firma Przyjazna Klientowi. Podstawg przyznanego nam wyrdznienia jest badanie na grupie blisko 900 Klientéw
Enei, w ktdrym oceniane sg nastepujgce tematy: prawdopodobienstwo polecenia naszej firmy, tatwos¢ kontaktu z nami oraz ogélnego zadowolenia Klientow
ze wspotpracy z Enea.

UzyskaliSmy ponownie tytut Certyfikowanego Sprzedawcy Energii Towarzystwa Obrotu Energig, ktéry potwierdza stosowanie przez nas ,Dobrych Praktyk
Sprzedawcéw Energii Elektrycznej”. Jestesmy jedng z siedmiu firm w Polsce, ktdrym przyznano ten tytut sposréd 400 firm z koncesjg na obrét energia
elektryczna.
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Podczas Ogdlnopolskiego Szczytu Energetycznego OSE w Gdansku, naszg spotke wyrdzniono za ,,uzupetnienie faricucha wartosci o aktywa weglowe, a tym
samym zabezpieczenie dostaw surowca do kluczowej inwestycji w segmencie wytwarzania”.

Oracle Polska wyrdznita Enee Centrum nagrodg w kategorii ,,Najlepszy projekt cyfrowy”. To potwierdzenie bardzo dobrych wynikéw wprowadzenia
zarzadzania procesowego, cyfryzacji dokumentéw i integracji systeméw w Grupie Enea.

Lubelski Wegiel , Bogdanka” SA otrzymata tytut ,Lidera bezpieczenstwa w przemysle” podczas Miedzynarodowej Konferencji ,Risk Engineering Days”.
Wyrdznienie to jest przyznawane corocznie przedsiebiorstwom i instytucjom w Polsce w uznaniu dokonan i innowacji w dziedzinie bezpieczeristwa w
przemysle.

LW Bogdanka otrzymata Nagrode Gtéwng oraz Nagrode Ministra Rozwoju w dziesigtej, jubileuszowej edycji konkursu ,Raporty Spoteczne” organizowanego
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte. Nagrodzony zostat Raport Zintegrowany 2015 Grupy Kapitatowej Lubelski Wegiel Bogdanka SA.

LW Bogdanka otrzymata nagrode gtéwng w kategorii ,,Przemyst” w ramach VI edycji , Innowatoréw Wprost” — konkursu dla najbardziej innowacyjnych
przedsiebiorstw w Polsce. Laureaci ,Innowatoréw” sg wytaniani na bazie autorskiego badania Innovation Research, ktére weryfikuje naktady na badania,
rozwdj i inwestycje w innowacje oraz ich praktyczne zastosowanie w biznesie.

Kopalnia LW Bogdanka zostata wyrézniona w konkursie Top Pracodawcy Polski Wschodniej 2016.
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G. Kontakt

G4-31

Zapraszamy do kontaktu:

Joanna Maderska

Biuro Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Departament Public Relations i Komunikacji

email: csr@enea.pl

Informacje dotyczgce celow strategicznych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i realizujgcych je dziatan, w tym nasze wczesniejsze raporty, sg dostepne

na stronie.
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2. Interesariusze

A. Mapa interesariuszy
G4-24, G4-25, G4-26

Mapa interesariuszy Grupy Enea

Interesariusz Kanaty komunikacji

Inwestorzy, Akcjonariusze, e  Biuro Relacji Inwestorskich

Analitycy e  bezposrednie spotkania z inwestorami i akcjonariuszami m.in. road show, study tour
e  konferencje wynikowe

e aplikacje mobilne

e  stronainternetowa www.enea.pl

e  raporty biezace, okresowe

. raport roczny

®  raport zrbwnowazonego rozwoju

Pracownicy e badania satysfakcji Pracownikéw

e  spotkania i szkolenia

e wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi

® intranet

e newslettery

e  spotkania i newslettery dla menedzeréw
o radiowezet w Elektrowni Kozienice

e  program wolontariatu pracowniczego

. raport roczny

e  raport zréwnowazonego rozwoju

Klienci e  kontakt bezposredni poprzez Biura Obstugi Klienta i Biura Sprzedazy
e  elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)

e infolinia dla Klientdw (contact center)

e  Strefa Zakupow Enei



http://www.enea.pl/

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

badania satysfakcji Klientow

strona internetowa www.enea.pl

profil ,Energia+” na Facebook’u

elektroniczna platforma zgtoszen o awariach w Enei Oswietlenie
internetowa platforma komunikacji z gminami

nadruk na fakturach, inserty do faktur

nosniki ATL

partnerzy handlowi i opiekunowie Klienta

wydarzenia specjalne, m.in. sponsorowane przez Enee
ogtoszenia w mediach lokalnych: prasie i radio

raport roczny

raport zrbwnowazonego rozwoju

Wtadze lokalne

bezposrednie spotkania, udziat w lokalnych wydarzeniach

przedstawiciele Enei uczestniczg w pracach powotanej przez wojewode wielkopolskiego grupy roboczej, ktdrej celem jest identyfikacja istotnych
potrzeb spotecznych oraz planowanie dziatan na rzecz ich realizacji

strony internetowe, w tym strona internetowa www.enea.pl

konferencje

raport zrbwnowazonego rozwoju

Spotecznosci lokalne,
opinia publiczna

bezposrednie spotkania i wspdtpraca z przedstawicielami spotecznosci lokalnych

kontakt i wspotpraca z Fundacjg Enea

komunikacja poprzez media ogdlnopolskie i lokalne

udziat Pracownikow Grupy Kapitatowej Enea w dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnych w ramach wolontariatu pracowniczego

strona internetowa www.enea.pl, w tym zaktadka dedykowana spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, celom strategicznym Enei w tym obszarze
oraz sposobom ich realizacji

prelekcje i udziat w wydarzeniach branzowych oraz dedykowanych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

raport zrbwnowazonego rozwoju

Organizacje pozarzadowe,
beneficjenci, partnerzy
spoteczni, instytucje
naukowe

strona internetowa www.enea.pl

formularz aplikacyjny dla beneficjentéw
kontakt bezposredni

dialog w trakcie realizacji wspdlnych projektow
raport zrbwnowazonego rozwoju
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Kontrahenci i dostawcy

komunikacja bezposrednia z dedykowanymi osobami do wspotpracy ze strony spétek Grupy
strona internetowa www.enea.pl

spotkania branzowe, targi

raport roczny

raport zrbwnowazonego rozwoju

Organizacje branzowe

spotkania

targi

cztonkostwo w organizacjach

uczestnictwo w grupach roboczych, wtadzach organizacji branzowych
raport roczny

raport zrbwnowazonego rozwoju

Media

biuro prasowe i biezagca komunikacja
kontakt przez dedykowanego e-maila
strona internetowa www.enea.pl
spotkania z mediami

konferencje prasowe

raport zrbwnowazonego rozwoju

Administracja publiczna

sprawozdania

raport roczny

raport zrbwnowazonego rozwoju
bezposrednia komunikacja
konferencje

Srodowisko naturalne

komunikowanie wptywu na srodowisko naturalne, m.in. poprzez sprawozdania i raporty przesytane jednostkom administracji publicznej
dedykowanym ochronie Srodowiska
raport zrbwnowazonego rozwoju
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B. Cztonkostwo w organizacjach

G4-16

Spoétki Grupy Enea naleza do nastepujacych organizacji:

EDSO for Smart Grids

Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska

Izba Gospodarcza Pétnocnej Wielkopolski

Izba Przemystowo — Handlowa Ziemi Radomskiej

Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB
Lubuskie Towarzystwo na Rzecz Rozwoju Energetyki
Polski Komitet Energii Elektrycznej

Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej

Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych
Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
Stowarzyszenie Emitentédw Gietdowych

Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich

Towarzystwo Elektrowni Wodnych

Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie
Towarzystwo Obrotu Energig

Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa

Zwigzek Pracodawcow Cieptownictwa
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C. Dostawcy
G-12

Dobre relacje z gronem niezawodnych dostawcow to konieczny warunek prowadzenia efektywnej dziatalnosci na taka skale, jak czyni to Grupa Enea. Kazda
z naszych spotek codziennie wspodtpracuje z setkami dostawcdw. Sprawne koordynowanie tych kontaktéw to zadanie Enei Centrum, ktéra zarzgdza zakupami
catej naszej Grupy.

Postepowania dotyczace dostaw towardw i urzadzen elektrycznych oraz elektroenergetycznych na potrzeby spétek z Grupy oraz Klientéw zewnetrznych z
obszaru energetyki zawodowej lezg w zakresie obowigzkdéw Enei Logistyka. Natomiast kontakty i relacje z dostawcami po zakonczeniu procesu ich wyboru,
prowadzg indywidualnie spétki korzystajace z umowy z dostawca.

Wsrdd naszych dostawcow sg: producenci, posrednicy oraz hurtownie.

Potrzeby w zakresie dostawy surowcéw, materiatdow, produktow i ustug sg zréznicowanie w poszczegdlnych obszarach naszej dziatalnosci. Oto gtéwne z
nich:

Dostawcy dla obszaru wytwarzania
e Dla Segmentu Elektrowni Systemowych podstawowym paliwem uzywanym do wytwarzania energii elektrycznej jest wegiel kamienny. Stad
dostawcami do tego Segmentu w 2016 r. byli:
- LW Bogdanka - ok. 74% (gtéwny dostawca nalezacy do naszej Grupy)
- Katowicki Holding Weglowy - ok. 12%

- Polska Grupa Gdrnicza (dawniej: Kompania Weglowa) - ok. 7%
- Jastrzebska Spétka Weglowa - ok. 7%

e Dla Segmentu Ciepto paliwem podstawowym uzywanym w Enei Wytwarzanie (Elektrocieptownia Biatystok) jest biomasa, gtéwnie w postaci zrebki
lesnej, zrebki z wierzby energetycznej oraz pelletu z tuski stonecznika.
W 2016 r. ilos¢ dostarczonej biomasy wyniosta 427 845,34 ton, a dostawy realizowane byly przez 13 podmiotéw. Okoto 33% biomasy zostato
dostarczone na teren Enei Wytwarzanie - Segment Ciepto transportem kolejowym.

e Natomiast dostawy wegla kamiennego dla Segmentu Ciepto w 2016 r. pochodzity z:
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- Katowickiego Holdingu Weglowego SA - ok. 71%
— Jastrzebskiej Spoétki Weglowej SA - ok. 25%
- Polskiej Grupy Gdrniczej (dawniej: Kompania Weglowa SA) - ok. 4%

Enea Wytwarzanie kupuje réwniez surowce: miat wegla kamiennego, magnezyt (do instalacji odsiarczania spalin), siarczyn sodu, fosforan sodu,
wodorotlenek sodu, kwas solny, sél kamienna oraz Rokrysol WF2 (do produkcji wody uzdatnionej).

Jedynym dostawcg ustug transportowych dla Segmentu Wytwarzanie i jedynym $rodkiem transportu wykorzystywanym dla dostaw wegla
kamiennego do Segmentu Elektrowni Systemowych w 2016 r. byt transport kolejowy - PKP Cargo. Przewoznik zrealizowat 100% dostaw. Natomiast
dostawy wegla do elektrocieptowni zrealizowaty: PKP Cargo SA (ok. 85%) oraz Freightliner PL sp. z 0.0. (ok. 15%).

W 2016 r. Enea Wytwarzanie za kwote takie surowce jak: wegiel, biomasa, olej opatowy i gaz.

Inne zamawiane przez spotki Grupy towary oraz ustugi:

ustugi budowlane (modernizacje lub budowy budynkéw administracyjnych)
elektroenergetyczne ustugi budowlane (modernizacje i budowy sieci)

ustugi zwigzane z projektowaniem sieci elektroenergetycznych

ustugi zwigzane z obszarem IT

ustugi wsparcia, np.: sprzatanie, dozér, obstuga serwisowa

materiaty elektrotechniczne wykorzystywane przy budowie i eksploatacji sieci dystrybucyjnej
dostawy produktdw m.in. takich jak: transformatory, kable i przewody, osprzet do budowy linii
pojazdy i paliwa

aparatura

sprzet BHP

Kluczowymi kryteriami wyboru dostawcy produktu lub ustugi dla spétek w naszej Grupie jest jako$é oraz cena. To od nich w duzej mierze zalezg stawki, jakie
proponujemy naszym Klientom.
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Zakupéw w Grupie dokonujemy w oparciu o przepisy obowigzujgcego w Polsce prawa, jak np. ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych. Ponadto polityke
zakupowag w naszych spétkach reguluje szereg dokumentéw:

Proces Zamdwien QP-7.4-01.

Instrukcja Zakupu Ql-7.4-04.

Regulaminy zamoéwien nie podlegajacych ustawie PZP udzielanych przez konkretng spétke — kazda ze spdtek posiada taky regulacje
dostosowang do przedmiotu dziatalnosci

Specyfikacja i Warunki Zamdwienia — stanowigce zatgcznik do kazdego konkretnego przetargu

Przy zakupach biomasy dodatkowo stosowany jest System Nalezytej Starannosci, ktdry jest zatwierdzony przez Zarzad Enei Wytwarzanie
Wykaz Wykonawcéw Kwalifikowanych stosowany w Enei Operator, ktéry ma na celu m. in. budowe dfugotrwatych relacji z wykonawcami
oraz uproszczenie zasad wspotpracy

Szczegdtowe informacje nt. zasad oraz biezacych postepowan przetargowych mozna znalezé na witrynach internetowych naszych spétek w zaktadce
,Zamowienia” oraz na stronie.

W Enei kazda relacja z interesariuszami, jak tez i z dostawcami, powinna by¢ transparentna i bezsprzeczna etycznie. Dlatego nasz Kodeks Etyki oraz Kodeks
Wartosci réwniez daje odpowiedzi, jak wspotpracujemy z dostawcami.

Ponadto nasi dostawcy zobowigzani sg do stosowania praktyk zgodnych z zatozeniami Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem
i Bezpieczenstwem, ktory obowigzuje w Enei Wytwarzanie.
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3. Klienci

A. Klienci i produkty Enei
G4-4, G4-8, G4-PR5, G4-DMA, G4-PR9

Enea SA odpowiada za sprzedaz energii elektrycznej i paliwa gazowego na terenie catej Polski do wszystkich sektoréw gospodarki i segmentéw Klientéw,
poczgwszy od gospodarstw domowych, a skonczywszy na najwiekszych przedsiebiorstwach produkcyjnych. W celu zapewnienia okreslonych standardéw
relacji z Klientami, wyodrebnilismy nastepujgce grupy Klientédw: indywidualni (gospodarstwa domowe oraz SOHO), biznesowi, kluczowi, strategiczni oraz
przetargowi. Z kolei dostarczeniem zakupionej przez Klientdw Enei lub innej spotki sprzedazowej energii elektrycznej , zajmuje sie spotka Enea Operator —
Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD). OSD, zgodnie ze swoimi Programami Zgodnosci, muszg zapewnic¢ rowne traktowanie Klientom wszystkich spotek
sprzedazowych. Pod koniec roku obstugiwaliémy ponad Pozostate spétki z Grupy, oferujgce inne produkty i ustugi z obszaru szeroko

pojetej elektroenergetyki majg swoich sprofilowanych Klientéw, np. dla Enei Oswietlenie sg to gtdwnie Jednostki Samorzgdu Terytorialnego, miasta i gminy
spoza historycznego terenu dziatania spétki oraz inne podmioty publiczne dziatajgce dla ogétu spoteczenstwa.

Nasz koncern tworzy grupa spoétek, a kazda z nich ma swoich partneréw biznesowych. Kluczowym Klientem czesci naszych spoétek jest Klient wewnetrzny,
czyli nalezgcy do Enei, np. Enea Serwis czy Enea Pomiary.

JesteSmy dumni z duzego, powiekszajgcego sie co rok, grona odbiorcow naszych produktow.

Produkujemy, dystrybuujemy i sprzedajemy energie elektryczng oraz cieplng — to gtéwna dziatalnosé¢ Enei i zarazem wielka odpowiedzialnos¢. Mamy
Swiadomos¢, ze od naszych ustug zalezy komfort zycia Klientdw, a w szerszej skali bezpieczeristwo energetyczne kraju.
Wciaz rozwijamy sie, o czym $wiadczg wyniki z 2016 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego:

o Wozrost liczby nowych odbiorcéw energii elektrycznej o 23 tys.
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e Wazrost wytworzone] energii elektrycznej o 425 GWh. W okresie styczen-grudzierh 2016 r. Grupa wytworzyta 13,6 TWh (wzrost o 3,2% r/r) energii
elektrycznej, z czego 13,0 TWh (wzrost o0 6,0% r/r) pochodzito ze zrédet konwencjonalnych

e Wytwarzanie ciepta brutto wyzsze 0 188 TJ

e Sprzedaz ustug dystrybucyjnych odbiorcom koricowym wyniosta 18,7 TWh, czyli zwiekszyta sie 0 4,5%

e Enea SA zwiekszyta wolumen sprzedazy energii elektrycznej i paliwa gazowego odbiorcom detalicznym o 951 GWh, czyli 5,6% r/r

e Wozrosta sprzedaz paliwa gazowego odbiorcom biznesowym o 465 GWh (55,0 % r/r)

18 741 GWh
13 567 GWh
9 038 tys. ton ) sprzedaz ustug
. produkcja -
produkeja = dystrybucji
energii ]

wegla netto clektrycznei odbiorcom
Tyeznej koricowym

Naszym atutem jest bogata oferta. W Grupie Enea wktadamy duzo wysitku, by kazdy, dla domu czy dla firmy znalazt najlepiej dopasowang oferte zakupu
energii. StworzyliSmy atrakcyjne produkty odpowiadajgce na potrzeby réznych Klientéw dzieki dodatkowym korzysciom.

17 989 GWh
sprzedai
energii
elektrycznej
igazu
odbiorcom
detalicznym

Gtowna oferta Enei w 2016 r.:

e Oferta dla gospodarstw domowych:
Energia+ Fachowiec
Energia+ Zdrowie
Energia+ Fotowoltaika
Energia+ Oszczedny dom
e Energia+ Pewna Cena
e Oferta dla matych i $rednich firm:
e Energia+ Stata cena
e Energia+ Zawsze taniegj
e Oferta dla duzych przedsiebiorstw
e Energia+ Index
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e ENERGIA+ Professional
e Dual Fuel

Szczegbtowe opisy powyzszych ofert znajdujg sie na naszej stronie internetowe;j:
Zaktadka ,,Dla domu”
Zaktadka ,,Dla firmy”

Nasza spotka odpowiedzialna za dystrybucje energii elektrycznej, Enea Operator, dziata na obszarze ok. 58 213 km?, zapewniajac dostep do energii
elektrycznej mieszkaricom szes$ciu wojewddztw: wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, kujawsko — pomorskiego, lubuskiego oraz czesci wojewddztw
dolnoslaskiego oraz pomorskiego. To wazne zadanie mozliwe do spetnienia tylko przy sprawnej, bezpiecznej sieci.

Dysponujemy liniami energetycznymi o dtugosci ponad 121 301 km (wraz z przytgczami) oraz 37 629 stacjami elektroenergetycznymi (wg stanu na
31 grudnia 2016 r.). Dbamy o niezawodnos¢ tej sieci, inwestujgc w jej naprawy, a przede wszystkim modernizacje. Warto wspomnie¢, ze w 2016 r. Enea
Operator zrealizowata naktady w kwocie 914 295,6 tys. zt, inwestujgc w sie¢, infrastrukture dla wspomagania dziatalnosci oraz teleinformatyke.

Nie ustajemy w tego typu inwestycjach, bo sprawna, nowoczesna i rozbudowana sie¢ to jeden z warunkéw spetnienia oczekiwan naszych Klientéw i nasz
wktad w bezpieczenstwo energetyczne kraju.

Mozemy pochwali¢ sie poprawg wskaznikow czasu trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, ktdre w poréwnaniu z 2015 r. wyniosty nastepujgco:

Wyszczegdlnienie: 2015 2016

SAIDI przerwy planowane i nieplanowane (434,07 244,44
z katastrofalnymi (WN, SN) [minuty]

SAIF| przerwy planowane i nieplanowane |5,5 3,85
z katastrofalnymi (WN, SN) [szt.]

Liczba odbiorcéow [szt.] 2487023 2520175
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SAIDI to wskaznik przecietnego (Sredniego) systemowego czasu trwania przerwy dtugiej i bardzo dtugiej w dostawach energii elektrycznej, wyznaczony

w minutach.

SAIFI to wskaznik przecietnej systemowej czestosci przerw dtugich i bardzo dtugich w dostawie energii.

W obszarze dystrybucji wskazniki majgce duze znaczenie dla naszych Klientow poprawilismy w 2016 r. w znaczgcym zakresie:
*SAIDI 0 44% r/r

*SAIFl 0 30% r/r

Jednym z naszych celéw do roku 2025 jest wskaznik SAIDI/SAIFI 144 min/1,69.

G4-PR9

W 2016 r. na spotki naszej Grupy nie zostaly natozone kary z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostawy i uzytkowania produktéw

oraz ustug. Udzielilismy jedynie Klientom bonifikat w tacznej wysokosci 310 596 zt. Bonifikaty byty zwigzane gtéwnie z parametrami jakosciowymi energii

elektrycznej oraz standardami obstugi Klientéw.

W Enei uwazamy, ze to dla Klientéw powinnismy i bedziemy sie rozwijac. Sita Grupy Enea rosnie wraz ze wzrostem zadowoleniem naszych Klientéw i to dla
Nich chcemy by¢ coraz nowoczesniejszym i niezmiennie innowacyjnym koncernem. Najwazniejsze dla nas jest:

Budowanie dtugotrwatych relacji z Klientami oraz pozytywnych doswiadczen w relacjach z zaangazowanymi i zmotywowanymi Pracownikami
Skuteczne ofertowanie produktow i ustug oraz obstugi dostosowanej do oczekiwan Klientow

Uruchomienie oraz rozwdj zdalnych (cyfrowych i tradycyjnych) kanatéw sprzedazy i obstugi Klienta

Wizualizacja i optymalizacja sieci Biur Obstugi Klienta w celu zapewnienia Klientom nowoczesnych, funkcjonalnych biur odpowiadajgcych ich
potrzebom

Ciggte doskonalenie i automatyzacja proceséw dla zapewnienia prostej obstugi

Rozwijanie portalu przytgczeniowego Enei Operator

W obszarze handlu detalicznego:

Uruchomienie programu lojalno$ciowego dla Klientdw (Strefa Zakupodw)
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e Wprowadzenie do oferty nowych produktéw dla gospodarstw domowych, m.in.: ENERGIA+ Fotowoltaika oraz ENERGIA+ Fachowiec

e Rozszerzenie portfolio produktowego w zakresie paliwa gazowego oraz wdrozenie nowych produktéw dla Klientow biznesowych: ENERGIA+ Index
oraz ENERGIA+ Professional

e Badanie satysfakcji i jakosci obstugi Klienta

W obszarze obstugi Klienta:

e Zakonczenie procesu migracji danych Klientdw do centralnego systemu bilingowego SKOK-O, SKOK-D

e Uruchomienie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla wszystkich Klientéw

Otwarcie zmodernizowanego zabytkowego biurowca wraz z Biurem Obstugi Klienta w centrum Szczecina

Zmodernizowanie Biur Obstugi Klienta w Inowroctawiu, Nowej Soli, Pile, Stargardzie, Szamotutach oraz Zielonej Gérze

Uruchomienie nowych subserwiséw wszystkich spoétek naszej Grupy w serwisie internetowym Enei

Realizacja procesu zakupowego multikanatowe] platformy contact center, ktéra pozwoli na udostepnienie Klientom nowych kanatéw kontaktu

W 2017 r. bedziemy kontynuowac wiekszos¢ z podjetych w minionym roku projektéw, a z nowych inicjatyw, majgcych zwiekszyé komfort Klientéw i
zapewnic jeszcze wyzszg jako$¢ obstugi, planujemy m.in.:

e Wdrozenie systemu analitycznego, wspomagajgcego prognozowanie i zarzgdzanie portfelem zakupowo-sprzedazowym
e  Wprowadzenie nowych produktdw dla gospodarstw domowych i Klientéw biznesowych

e Monitoring satysfakcji i jakosci obstugi Klienta

e Promowanie nowych narzadzi komunikacji i obstugi

o Zwiekszenie zakresu swiadczonej obstugi poprzez zdalne kanaty kontaktu, czyli zwiekszenie katalogu spraw Klienta realizowanych przy pierwszym
kontakcie

e Wdrozenie nowej multikanatowej platformy contact center, ktérej uruchomienie udostepni Klientom nowe kanaty kontaktu
e QOpracowanie nowych koncepcji funkcjonowania obszaréw wsparcia obstugi Klientow i rozliczen

Uwazamy, ze w relacjach z Klientem trzeba sie nieustannie stara¢, udoskonala¢ - to nasz obowigzek w zamian za zaufanie, jakim nas obdarzajg. Oto
przyktady dziatan, ktérych celem jest dobro Klienta:
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e Enea Operator konsekwentnie wzmacnia bezpieczenstwo dostaw energii elektrycznej w pdétnocno-zachodniej Polsce. W Il kwartale 2016 r.
wprowadzona zostata innowacyjna technologia pozwalajgca na automatyczne wykrywanie uszkodzen (zwaré) i ograniczanie ich zasiegu do miejsca
wystgpienia. Zastosowanie tego rozwigzania byto mozliwe dzieki uruchomieniu przez spétke kolejnej funkcjonalnosci - dyspozytorskiego systemu
SCADA, a dokfadnie tzw. modutu FDIR (ang. Fault Detection, Isolation and Restoration), ktéry potrafi ,oming¢" uszkodzony fragment sieci.

e Ponadto, Enea Operator udostepnita na swojej stronie internetowej nowe funkcjonalnosci pozwalajgce Klientom na uzyskanie informacji o awariach
na interesujgcym ich obszarze, czy tez o odwotywaniu planowych wytgczen pradu. Na stronie uruchomiono specjalng
zaktadke, ktdra bedzie dostepna w przypadku wystepowania rozlegtych awarii energetycznych.

e Takze dla Klientow, nasza spotka dystrybucyjna uruchomita Portal Przytagczeniowy. Nowa platforma jest elektronicznym, przytgczeniowym Biurem
Obstugi Klienta.

e Razem z Narodowym Centrum Badan Jadrowych, Politechnikg Warszawska, Energg, PGE oraz Tauronem Polskg Energig podpisalismy list intencyjny
dotyczacy wspdlnych dziatan na rzecz rozwoju, promowania i upowszechniania elektromobilnosci w Polsce oraz rozwoju przemystu zwigzanego z
tym obszarem. Potgczenie sit sektora elektroenergetycznego oraz srodowiska naukowego jest szansg na nowe innowacyjne ustugi i produkty
spetniajgce rosnace oczekiwania Klientow. Jednym z celéw projektu jest upowszechnianie korzystania z samochoddw elektrycznych.

G4-PR5, G4-27

Regularnie przeprowadzamy w naszych spétkach badania satysfakcji Klientéw. Sg one dla nas cennym zrédtem informacji i drogowskazem przy planowaniu
dziatan w obszarze wspoétpracy z Klientami.

Na przetomie 2016 i 2017 r. zrealizowalismy ,,Badanie satysfakcji Klientow Enea SA na tle konkurencji”. Badanie przeprowadzita agencja badawcza. Jego
celem byto okreslenie poziomu satysfakcji ze wspdtpracy z Eneg we wszystkich grupach Klientéw — zaréwno indywidulanych, jak i biznesowych. Aby analiza
byta petna, zbadani zostali rowniez w analogiczny sposdéb Klienci naszych konkurentéow rynkowych. W badaniu wzieto udziat ponad 1 950 Klientéw Enei i
blisko 1 050 Klientéw innych firm z branzy.

Wskaznik satysfakcji Klienta (CSI) w badaniu wynidst dla Enei: 76,52. Stanowi to wynik o 8,69 wyzszy od ubiegtorocznego badania. Enea zaktada kontynuacje
i cykliczne, coroczne badania niniejszego wskaznika satysfakcji Klientow.

W 2016 r. w Enei profesjonalna agencja badawcza zrealizowata badania ,,Tajemniczego Klienta”. Badanie obejmowato audyty w Biurach Obstugi Klienta, na
infolinii oraz sprawdzenie jakosci obstugi drogg mailowa. Do dwéch kluczowych celdw badania nalezato: zbadanie jakosci standardéw obstugi Klienta w
42



Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

kanatach sprzedazy oraz zbadanie kompetencji sprzedazowych Pracownikow Enei. Dla zapewnienia obrazu rynku dokonano réwniez analogicznego audytu
firm konkurencyjnych.

Badanie zostato zakonczone z wynikiem ogdlnym 66,6%, co oznacza, ze stopien realizacji standardéw obstugi Klienta w Enei zostat spetniony w 66,6%, z
czego poszczegdlne kanaty uzyskaty wyniki:

e BOK64,6%

e infolinia 71,6%

e e-mail 76,2%
Zaktadamy kontynuacje i cykliczne badania , Tajemniczego Klienta”.

W roku 2016 rdéwniez Enea Operator brata udziat w projekcie: , Badanie satysfakcji klientéow Operatorow Systeméw Dystrybucyjnych
Elektroenergetycznych (OSD)”, w ktérym wzieto udziat pieciu gtdwnych Operatoréw Systemu Dystrybucyjnego w Polsce. Badania dotyczyty Klientéw OSD,
ktérzy w 2016 r. zakonczyli jeden z procesdw: przytaczenie do sieci, kontakt z infolinig, wizyte elektromontera lub reklamacje. tacznie przeprowadzono 13
541 wywiadow
z Klientami wszystkich OSD. Poziom zadowolenia z procesdéw w pieciostopniowej skali oznaczono nastepujgco: przytaczenie> 3,94, infolinia=> 3,97,
elektromonter—> 4,44 oraz reklamacje—> 3,06.

W rekomendacjach wskazano proces reklamacyjny jako priorytet do poprawy, zwrécono uwage na koniecznos$é¢ informowania o zasadach dziatania i
terminach w kazdym procesie. Zasugerowano, ze w komunikacji z Klientami powinny by¢ wykorzystane mocne strony, czyli wizerunek firmy pewnej, dajacej
poczucie bezpieczenstwa.

Enea Oswietlenie takze przeprowadzita w 2016 r. badanie satysfakcji Klienta, ktére dotyczyto przede wszystkim satysfakcji z prowadzonej eksploatacji
oswietlenia — gtéwnego produktu spétki. Badani respondenci, to przedstawiciele urzedéow miast i gmin, dla ktérych spdétka realizowata ustugi, tgcznie 35

podmiotéw. Satysfakcja Klientéw w zakresie eksploatacji oswietlenia wynosi 69,7%, co wskazato na wzrost w stosunku do roku 2015 o ok. 17%.

W Enei Pomiary przeprowadzono coroczne ,,Badanie zadowolenia klienta”. Wyniki ankiety wskazaty na poprawe (w stosunku do roku poprzedniego) jakosci
Swiadczonych przez spotke ustug.
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Obowigzek ochrony danych Klientdw naktada na nas prawo, ktérego restrykcyjnie przestrzegamy. Ze wzgledu na waznosé¢ tematu ustanowiliémy polityke
w tym zakresie, a takze szereg regulacji pomagajacych nam skutecznie dba¢ o bezpieczenstwo danych naszych Klientéw. Oto przyktady procedur
obowigzujgcych w Enei:

,,Polityka Bezpieczenstwa Grupy Enea”

e, Zasady bezpieczeristwa w zakresie przetwarzania danych osobowych w Grupie Enea”

e, Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym przetwarzajagcym dane osobowe w Grupie Enea”

e, Zasady przetwarzania informacji w Grupie Enea”

e, Zasady bezpieczeristwa teleinformatycznego w Grupie Enea”

e W kazdej umowie na sprzedaz energii lub innego naszego produktu oraz ustugi Klientowi, znajduje sie zapis gwarantujgcych ochrone danych Klienta

G4-PR8

Pomimo skumulowania w | kwartale 2016 r. procesu migracji danych Klientoéw Enei do centralnego systemu bilingowego w wiekszosci lokalizacji, problemy z
danymi miaty charakter incydentalny. Jedynie dwdch Klientéw Enei SA ztozyto skarge dotyczgcy otrzymania w korespondencji mailowej danych innych
Klientéw. Powodem btedu byta awaria platformy contact center. Ponadto odnotowano jedno naruszenie prywatnosci Klienta Enei Operator, nie
odnotowano utraty danych.
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B. Jako$¢ obstugi

,,Enea dostarcza stale doskonalone produkty i ustugi, wyprzedzajac oczekiwania Klientéw” — juz tak brzmigcy poczatek Misji Enei oddaje to, co dla naszej
Grupy najwazniejsze — jakos$¢ obstugi i zadowolenie Klienta. Dostrzegamy zagadnienia, ktére sg wazne dla Klientéw, dlatego tez w naszej nowej, wdrozonej w
2016 r. Strategii, zawarliSmy cele zwigzane z relacjami z Klientem.

Podstawowym dokumentem bedgcym swego rodzaju biblig naszych zasad, w tym réwniez regulujgcym standardy etyczne i prawne w relacjach z Klientami,
jest ,Kodeks Grupy Enea”. Uzupetnia go szczegétowa ,Polityka Compliance Grupy Enea”. Aby zasady kontaktu z Klientami Enei byly precyzyjne, jasne
i usystematyzowane ustanowilismy nastepujgce dokumenty okreslajgce wyznaczone przez nas standardy:

e ,Standardy realizacji zadan zwigzanych z procesem sprzedazy i obstugi Klientéw Enea SA przez komérki organizacyjne Enea SA oraz Enea
Centrum
Sp.zo0.0.”

e Standardy sprzedazy Enea SA dla Klientéw biznesowych”

e  Standardy obstugi Klienta Enea Operator Sp. z 0.0. przez Enea Centrum Sp. z 0.0.”

e ,Standard obstugi Klienta w contact center”

e ,Standard obstugi Klienta w Biurach Obstugi Klienta”

e Standard pracy w Biurze Wsparcia Obstugi Klientéw”

e Standard pracy w Biurze Rozliczen”

e Standard obstugi korespondencji elektronicznej Klienta w contact center w Enea Centrum”

Ponadto Enea Logistyka stosuje ,,Autorski System Zarzgdzania Jakoscig”.

Od 2016 r. w naszej Grupie obowigzuje rowniez dokument ,Zasady dotyczace wreczania i przyjmowania upominkdéw”. Regulacja wprowadza spdjne
podejscie do tej kwestii w Grupie, dostosowujgc je do obowigzujgcych przepisow podatkowych. Opisane zasady dotyczg relacji biznesowych, w tym
kontaktow

z Klientami. Tres¢ regulacji dostepna jest dla kazdego Pracownika w intranecie.

45



Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

Dodatkowo w Enei Operator, z uwagi na specyfike relacji z Klientami, obowigzujg nastepujace regulacje:

e Procedura obstugi Klienta

e Procedura obstugi reklamacji

e Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

e Program Zgodnosci — Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0.

e Procedura okreslania warunkéw przytaczenia i zawierania umowy o przytaczenie (RD) (PK1)

e Procedura przytgczania mikroinstalacji (PK2)

e Procedura okreslania warunkéw przytgczenia i zawierania umowy o przytaczenie (Departament DR, OD) (PK3)

e Procedura monitoringu realizacji umowy o przytaczenie, jej rozliczenie oraz przytaczenie obiektu (PK4)

e Druki wnioskdéw o okreslenie warunkdéw przytaczenia, szablony uméw o przytaczenie, cenniki elementdw przytgczy oraz srednie naktady na budowe
elementdw sieci

e Procedura zmiany sprzedawcy

e Instrukcja w zakresie przyjmowania i ewidencji zgtoszen Klientéw, realizacji proceséw obstugi Klientow oraz reklamacji realizowanych ustug

e Instrukcja wyliczania korekt rozliczen ustug dystrybucji w Enea Operator Sp. z 0.0.

e Regulamin przeprowadzania kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymania zawartych umoéw oraz prawidtowosci rozliczen przez przedstawicieli Enea
Operator Sp. z 0.0.

e Zasady okreslania mocy przytgczeniowej przy zamawianiu przez Klientdw mocy umowne;j

e Zasady pozyskiwania, przekazywania i udostepniania danych pomiarowych przez Enea Operator Sp. z 0.0.

e Procedura prowadzenia windykacji zadtuzen w Enea Operator Sp. z 0.0.

e Zasady przyfaczania zrédet energii zakwalifikowanych do Il grupy przytaczeniowej na podstawie art. 7 ust. 9 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku
Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 roku, poz. 1059 j.t.)

e Procedura zgtaszania wierzytelnosci, zwalniania z dtugu i odpisywania naleznosci w koszty

e Regulamin rozliczen ustug dystrybucji w zakresie optaty jakosciowej, optaty koricowe;j i optaty OZE

e Zasady wyznaczania strat mocy i energii elektrycznej u podmiotéw przytgczonych do sieci Enea Operator Sp. z 0.0.

e Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej

e Wzory umdw o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla odbiorcéw zakwalifikowanych do V grupy przytgczeniowej (bedacych
konsumentami i nie bedgcych konsumentami)

e Wzdr umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla odbiorcéw zakwalifikowanych do II, 1l lub IV grupy przytgczeniowej

e Wzory umdw o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla odbiorcéw przytgczonych do sieci niskiego napiecia, ktorych instalacje nie sg
wyposazone w uktady pomiarowo-rozliczeniowe (bedgcych konsumentami i nie bedgcych konsumentami)
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e Wzdr umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej na rzecz Wytwodrcy energii elektrycznej w mikroinstalacji
e Instrukcja wykonywania badan i ekspertyz licznikow elektrycznych

e Instrukcja naprawy i legalizacji licznikdw energii elektrycznej

e Instrukcja obstugi magazyndw licznikowych

e Instrukcja przyjmowania i wydawania sprzetu elektroizolacyjnego do badania/po badaniu dielektrycznym

Standardy i jako$¢ = doskonaty produkt i ustuga = spetnienie potrzeb Klienta
Istotng role w utrzymaniu najwyzszych standardéw naszych dziatan petni Zintegrowany System Zarzadzania Jakos$cig. Enea Wytwarzanie otrzymata wazny
do 1 kwietnia 2018 r. certyfikat potwierdzajgcy zgodnos¢ systemu z odpowiednimi normami. Ten i inne nasze certyfikaty znajdujg sie tutaj.

Pierwszym warunkiem zadowolenia Klienta jest dostarczenie wysokiej jakosci produktu. Stagd nasza ogromna dbato$¢ o sprawng produkcje, zwiekszanie
mocy wytwarczej, dostarczanie energii elektrycznej i cieplnej w niezawodny, bezpieczny i przyjazny sSrodowisku sposéb.

Wyrdzinienia
W listopadzie 2016 r. Enea po raz trzeci otrzymata Godto Firma Przyjazna Klientowi. Jest to cenne wyrdznienie, bo poprzedzone badaniami na grupie blisko
900 Klientéw Enei, ktdrego celem byta ocena wspodtpracy z Eneg, prawdopodobienstwo polecenia naszej firmy, tatwos¢ kontaktu z nami oraz ogdlnego
zadowolenia Klientéw ze wspodtpracy z Eneq. Indeks Firma Przyjazna Klientowi wynidst 89%, a poszczegdlne badane obszary zostaty ocenione w przedziale od
88% do 91%.

Certyfikaty

G4-15

Posiadamy Certyfikat Sprzedawcy Energii Towarzystwa Obrotu Energia.

W 2014 r. jednostka dokonujgca certyfikacji - TUV Rheinland Polska — w ramach audytu potwierdzita, ze Enea SA spetnia wymagania ,,Dobrych Praktyk
Sprzedawcow Energii Elektrycznej”, jest rzetelna w obszarze sprzedazy i dziata na rzecz wyeliminowania nieuczciwych praktyk na rynku energii.

Kolejny pozytywny audyt w 2016 r. spowodowat odnowienie Certyfikatu na najblizsze 2 lata.

Nasze spotki otrzymaty réwniez inne certyfikaty zamieszczone tutaj.
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Mamy swiadomosé, ze zadowolenie naszych Klientdw zalezy od rzetelnosci wszystkich Pracownikdéw Enei. Zadanie usprawnienia procesu zarzadzania
kontaktami z obecnymi i potencjalnymi Klientami zostato powierzone w ramach catej Grupy spdtce Enea Centrum.

Naszym celem jest ciggte podnoszenie standardéw obstugi, tak, aby odpowiadaty na potrzeby Klientéw. Chcemy to osiggnac poprzez:
e Rozwdj kanatéw komunikacji z Klientem dla podniesienia efektywnosci obstugi
e Automatyzacje procesow, rozwdj dostepnych narzedzi elektronicznej obstugi Klientéw oraz wdrazanie nowych rozwigzan w odpowiedzi na
zmieniajace sie tendencje w obstudze elektronicznej
e Upraszczanie i dostosowywanie obowigzujgcych zasad kontaktu z Klientem do najbardziej przyjaznych i czytelnych
Wdrozylismy takze nowoczesny system bilingowy oraz system zarzgdzania relacjami z Klientami (tzw. CRM).

Czekamy na Klientow w

W 2016 r. pracowalismy nad udoskonaleniem naszych Biur, dostosowujgc je do potrzeb Klientdw. Zainstalowalismy systemy kolejkowe we wszystkich
placowkach, zorganizowalismy kaciki dla dzieci oraz miejsca dla osdb starszych. DoktadaliSmy wszelkich staran, by Biura wygladaty przyjaznie i zgodnie
z przyjeta przez nas estetyka i standardami.

W | kwartale 2016 r. zakonczyliSmy proces wdrozenia nowoczesnego systemu elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), ktdre stato sie dostepne dla
wszystkich naszych Klientéw. Rozwigzanie przeznaczone jest zaréwno dla gospodarstw domowych, jak i firm.

Gtéwnym walorem posiadania przez Klienta konta w eBOK jest mozliwos¢ zatatwienia spraw dotyczacych wspétpracy z Eneg bez wychodzenia z domu przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Szanujemy naszych Klientéw i ich czas, dlatego zadbalismy o stworzenie narzedzia dziatajgcego wszedzie tam, gdzie

potrzebuje tego Klient. Wystarczy tylko dostep do Internetu i nasze wielozadaniowe biuro stuzy Klientowi.

Duzym projektem, zakoriczonym sukcesem, byto wprowadzenie danych wszystkich Klientéw do eBOK. Cieszymy sie ogromnie, ze juz od ponad roku Klienci
korzystajg z niego z zadowoleniem, co pokazujg m.in. wspominane badania satysfakcji Klienta.
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Korzysci z eBOK dla Klientow:
o Dzieki uruchomieniu funkcjonalnosci eBOK, Klienci poprzez przeglagdarke internetowg moga:
— dokonywa¢ ptatnosci za energie online
—  kupi¢ kody do licznikéw przedptatowych
— sprawdzi¢ aktualne saldo i terminy pfatnosci
e Wprowadzenie ustugi eFaktura oraz polecenia zaptaty
e  Mozliwos$é zakupu kodow do licznikow przedptatowych oraz optacania rachunkéw za energie w sieci kilkuset punktow Via Moje Rachunki (sklepy
spozywcze, stacje benzynowe)
o  Mozliwos¢ otrzymania faktury zbiorczej
e Bezprowizyjnie przelewy w kilku tysigcach placowek bankowych w catej Polsce
Dla wygody naszych Klientéw wecigz pracujemy nad rozszerzeniem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta o nowe funkcje. Zalezy nam, aby dzieki temu
kanatowi Klient miat dostep do naszej oferty, mdgt zamawiaé produkty czy przejs¢ do Strefy Zakupdw. Doktadamy staran, aby wprowadzaé jak najwiecej
usprawnien technicznych utatwiajgcych korzystanie z eBOK. Szeroko promujemy i zachecamy do korzystania z naszego elektronicznego biura.

Zobacz, jak mozesz zaoszczedzi¢ czas z eBOKiem Enei.

Waznym kanatem komunikacji z Klientami jest strona internetowa

W 2016 r. pracowalismy nad nowg wizualizacjg naszej strony. Dzieki temu witryna jest przyjazna i tatwa w nawigacji, dostosowana takze do obstugi na
wszelkiego rodzaju urzadzeniach (komputer, telefon, tablet). Witryna zawiera szczegétowe informacje dotyczgce pakietow naszych ustug, wprowadzanych
zmian, sposobu zatatwiania poszczegdlnych spraw dotyczacych energii elektrycznej. Ponadto Klient ma mozliwos$¢ wypetnienia formularza kontaktowego
w interesujacej Go sprawie. W 2016 r. usprawnialiSmy nasz serwis internetowy poprzez:

e stworzenie wygodnego, czytelnego serwisu sprzedazowego ,,dla domu” i,,dla firmy”
e przyjazny i atrakcyjny wizualnie sposéb prezentacji oferty produktowej i bonuséw kazdej z nich
e przeprojektowanie sciezek zamawiania kontaktu na wygodniejsze i bardziej widoczne dla Klienta
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Jednoczesnie do dyspozycji Klientdw jest nasza infolinia - contact center. To nowoczesna, oparta na najnowszych rozwigzaniach teleinformatycznych,
platforma bezpiecznej telefonicznej obstugi Klientéw. Za posrednictwem contact center mogg oni otrzymac informacje takze bez koniecznosci kontaktu z
Konsultantem. Jednoczesnie istnieje mozliwosé zamdwienia rozmowy, gdy linia jest zajeta.

Ponadto Enea Operator udostepnia Klientom czynng 24 godziny na dobe linie telefoniczng pogotowia energetycznego.

991 to czynny catg dobe numer informacji o awariach i przerwach w dostawie pradu.

Opiekun Klienta to réwniez rodzaj kontaktu z Eneg, dedykowany Klientom biznesowym, kluczowym i strategicznym.

JesteSmy w trakcie przygotowan do uruchomienia chat‘u, ktéry stworzy mozliwos$¢ bezposredniego zadania pytania ze strony internetowej i uzyskania
natychmiastowej odpowiedzi.

ENERGIA+
W 2016 r. tresci i funkcjonalnosci platformy istniejgcej wczesniej pod adresem www.energiaplus.pl witgczyliSmy do naszej firmowej witryny enea.pl. Dbamy

o dostarczanie Klientom szerokiego wachlarza ustug. Tworzymy oferty dopasowane do preferencji naszych Klientéw. W rezultacie Klient otrzymuje od nas
wysokie]j jakosci produkt w ofercie skrojonej na miare jego oczekiwan, bo zawierajgcej walor najwazniejszy dla konkretnego Klienta. Klienci indywidualni
moga zawiera¢ umowy kompleksowe przez Internet z gwarantowang, statg ceng za energie oraz dodatkowymi korzysciami. To gtdwna zasada ENERGII+, stad
cieszagce sie powodzeniem oferty: ENERGIA+ Zdrowie, ENERGIA+ Fachowiec i wiele innych. Zajrzyj i poczytaj, jak staramy sie odpowiada¢ na potrzeby
Klientow indywidualnych oraz biznesowych.
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C. Edukacja

Bardzo chetnie dzielimy sie wiedzg korzystajac z tego, ze pracuje dla nas wielu najlepszych w swojej profesji fachowcéw. Organizujemy oraz bierzemy udziat
w konferencjach i innych spotkaniach branzowych:

e ByliSmy gospodarzem Miedzynarodowego Kongresu Naukowo-Przemystowego Energia2l, ktéry w 2016 r. odbyt sie w Poznaniu w dniach 10-11
maja. Wydarzenie uznawane jest za jedng z najwazniejszych konferencji energetycznych w Polsce. Uczestnicy podczas paneli poruszali problemy,
przed ktérymi codziennie staje cata branza. Prelegenci dyskutowali o przysztosci wegla, magazynowaniu energii, e-mobility, i-utility. Zajmowano sie
takze polityka klimatyczng i strategami konstruowania innowacyjnych produktéw i ustug.

e Kongres Energia2l odbywat sie w ramach Energy Future Week i réwnolegle trwajacych targéw branzy energetycznej — Green Power i Expo Power.
Nasza firma po raz kolejny zaprezentowata sie w jednym z pawilonéw Targdw Poznanskich.

e BylisSmy wspodtorganizatorem konkursu ,Przysztos¢ z energia, energia z przysztoscia”, ktdry towarzyszyt Kongresowi Energi@21. Projekt dwojga
studentdw Uniwersytetu Przyrodniczego z Poznania to innowacyjny sposob produkcji energii z wodoru i biogazu w nowoczesnej mleczarni.
Do rywalizacji staneto 39 uczestnikéw. Studenci z réznych uczelni z catego kraju przedstawili prace naukowe wedtug wtasnego pomystu. Przy ocenie
prac liczyly sie uzyteczno$¢ zaproponowanych rozwigzan, a takze innowacyjno$é, kreatywnos$¢ oraz mozliwie najszybszy czas wdrozenia. W
rezultacie, kapituta konkursowa przyznata pierwszg i drugg nagrode oraz trzy wyrdznienia. Zwyciezcy otrzymali nagrody pieniezne.

e Podczas Targéw ,Wiecej Swiatta” organizowanych w Kotobrzegu w czerwcu 2016 r. przeprowadziliémy prezentacje na temat petnej ustugi
kompleksowej. W ramach tego panelu edukowali$my przedstawicieli wtadz lokalnych i samorzgdowych w kontekscie aktualnych i nowych rozwigzan
energetycznych wprowadzanych na rynek.

e Nowoczesne technologie weglowe byty tematem pierwszego spotkania zorganizowanego w ramach Dni Technicznych Enei Wytwarzanie. Na
poczatku maja w Warszawie eksperci zwigzani z energetykg oraz przedstawiciele firm z branzy rozmawiali na temat zgazowywania i uptynniania
wegla.
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o We wrzesniowym Forum Ekonomicznym w Krynicy, ktérego partnerem byta Enea, wzieto udziat ponad 3 tys. uczestnikdéw z ponad 50 krajow.

Forum towarzyszyto przeszto 180 paneli dyskusyjnych, wyktadéw i debat. Wsrdd gosci specjalnych byli polscy i europejscy politycy, urzednicy oraz
przedsiebiorcy i ekonomisci.
Na Forum Enea i Polski Holding Nieruchomosci nawigzaty wspoétprace w zakresie sprzedazy energii elektrycznej przez Enee do ponad 500 punktéw
poboru znajdujgcych sie na terenie nieruchomosci wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Nieruchomosci na okres ponad 3 lat,
tj. dodnia 31 grudnia 2019 r. Dzieki nawigzanej wspodtpracy Polski Holding Nieruchomosci zaoszczedzi na kupowanej energii elektrycznej
a Enea zyska duzego i stabilnego Odbiorce.

e Eco Energy Summit organizowany w pazdzierniku w Rzeszowie to jedno z najwazniejszych wydarzen gospodarczych z udziatem lideréw opinii,
przedstawicieli administracji centralnej i samorzadéw, a takze szerokiego grona specjalistdw oraz kadry kierowniczej najbardziej znaczacych firm
sektora energetycznego. Kongres odbywat sie pod hastem , Bezpieczenstwo przede wszystkim - Polska energetyka na etapie transformac;ji”, co byto
okazjg nie tylko do dyskusji o terazniejszosci czyli aktualnych problemach, ale przede wszystkim o przysztosci i czekajacych branze waznych i
koniecznych zmianach.

e W Poznaniu 16 kwietnia 2016 r. odbyt sie 1ll Ogélnopolski Konkurs Prawa Energetycznego skierowany do studentéw i absolwentéow do 27 roku
zycia. Na dzien przed Galg Finatowg Konkursu odbyta sie Ogélnopolska Konferencja Prawa Energetycznego pod tytutem ,Regulacje prawne w
zakresie odnawialnych zrédet energii w Polsce i w Niemczech”.

e Juz po raz trzeci Enea byta partnerem warszawskiej Akademii Energii i Forum Nowej Energii organizowanej przez Fundacje im. Lestawa Pagi. To
coroczny projekt edukacyjny skierowany do osdb wigzgcych przysztos$¢ z branzg energetyczna. Celem projektu jest stworzenie platformy wymiany
wiedzy miedzy doswiadczonymi praktykami z branzy energetycznej a osobami u progu kariery w tym sektorze. Przedstawiciel Enei prowadzit
warsztaty dla studentéw nt. innowacji w energetyce. Uczestnikami byli studenci i absolwenci kierunkow takich jak: ekonomia, prawo, finanse oraz
uczelni technicznych, ktdrzy nie ukonczyli 27. roku zycia.

e Enea byfa partnerem gtéwnym konferencji Forum dla Wolnos$ci i Rozwoju, podczas ktérego zostaty przedstawione najwazniejsze zatozenia ,,Strategii
dla Polski”. W czasie Forum odbyto sie 12 paneli tematycznych, z ktérych uczestnicy poszczegdlnych sformutowali ponad 30 konkluzji
merytorycznych, ktdre zostaty przekazane przedstawicielom rzadu i innym organom wtadzy.

e Enea wspdlnie z Eneg Trading zostaty partnerem strategicznym konkursu pn. ,,Modelowanie rynku energii” o nagrode Prezesa Zarzadu Enea
organizowanego przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu (UE) oraz Uniwersytet im. Adama Mickiewicza (UAM) w Poznaniu dla studentéw
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Wydziatu Informatyki i Gospodarki Elektronicznej UE oraz Wydziatu Matematyki i Informatyki UAM. Celem Konkursu byta popularyzacja tematyki
funkcjonowania rynku energii oraz zapoznanie studentéw ze specyfikg pracy analityka w tym obszarze. Rozstrzygniecie Konkursu i uroczyste
wreczenie nagrod odbyto sie w kwietniu 2017 r. w siedzibie UE.

e Enea byta partnerem 25. Jubileuszowej edycji Konferencji Energetycznej EuroPOWER - jednego z najwazniejszych wydarzen sektora energii w
Polsce. Na konferencji poruszono najistotniejsze zmiany zachodzace w tej chwili w branzy, odpowiadajgc w ten sposéb na wyzwania jakie pojawiaja
sie przed polskim sektorem energetycznym. EuroPOWER stato sie platformg dialogu, a przede wszystkim miejscem konsultacji spotecznych
przedstawicieli rzagdu ze wszystkimi reprezentantami branzy i sektoréw wspotpracujgcych.

o WozieliSmy udziat w Xlll Kongresie Nowego Przemystu 2016 - Energetyka, gaz, paliwa w Warszawie, jednego z wazniejszych wydarzen
gospodarczych w naszym kraju, poswieconych strategicznym zmianom zachodzgcym w polskim sektorze energii. W czasie Kongresu miato miejsce
wreczenie wyrdznien NOWY IMPULS. W wydarzeniu wzieto udziat wzieto 80 panelistéw, odbyto sie 10 sesji tematycznych, uczestniczyto 800 gosci.

e Enea byfa partnerem wydarzenia KONGRES 590 - forum wymiany idei i doswiadczen polskich specjalistdw z zakresu biznesu, nauki, polityki i

legislacji. Nazwa wydarzenia pochodzi od prefiksu kodu kreskowego, ktdrym oznaczane sg towary wytwarzane badz dystrybuowane przez polskie
firmy.

e Enea Wytwarzanie byta tez jednym z partneréw Il Konferencji Technicznej ,,Utrzymanie Ruchu - zarzadzanie, efektywnos$¢, remonty” w
Katowicach.

Jedna z naszych ofert ma charakter zdecydowanie edukacyjny i uswiadamiajgcych Klienta. Przygotowalismy nowy pakiet Energia+ Fotowoltaika. Panele
fotowoltaiczne stuzg do bezposredniej zamiany energii promieniowania stonecznego na energie elektryczng. Wykorzystujac je, Klient uzyskuje wtasne zrédto
energii, korzystajgc wcigz z naszych ustug i fachowego doradztwa — staje sie wiec Prosumentem.

Energia+ Fotowoltaika obejmuje audyt lokalizacji (profesjonalisci przyjezdzajg i przeprowadzajq analize warunkéw technicznych lokalizacji bez dodatkowych
kosztow), montaz instalacji fotowoltaicznej, wsparcie w pozyskaniu finansowania i petng obstuge, w tym pogwarancyjng. Fachowcy obliczajg rowniez dla
Klientéw stope zwrotu z tej stonecznej inwestycji. Obecnie oferta skierowana jest do Klientéw z obszaru dystrybucyjnego Enei. Szczegoty oferty dostepne sg
na stronie.
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W 2016 r. wzieliémy udziat w organizowanej przez Towarzystwo Obrotu Energig kampanii w ramach drugiej edycji ogdlnopolskiej akcji informacyjno -
edukacyjnej ostrzegajagcej przed nieuczciwymi sprzedawcami energii elektrycznej. Projekt skierowany byt do Klientdw z grupy wiekowej 60+, a uzupetniajgco
w wieku powyzej 30 lat. Kampania prowadzona byta przy wspoétudziale wszystkich firm z branzy. Patronat nad akcjg objat Urzad Regulacji Energetyki oraz
Federacja Konsumentow.

Hasto z poprzedniej edycji: ,, Wybieraj madrze” uzupetniono o przekaz: , Nie zgaduj - sprawdz, kto sprzedaje Ci energie”.

Kampania byta realizowana na terenie catej Polski w terminie od 14 listopada 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. w czterech kanatach komunikacji — prasie, radio,
internecie i na outdoorze. W duchu tej kampanii, prowadzimy wtasne dziatania — przestrzegamy Klientéw Enei przed nieuczciwymi praktykami i zachecamy
do uwaznego rozpatrywania wszelkich umoéw i ofert.

Enea Operator w maju 2016 r. w Szkole Podstawowej nr 89 w Poznaniu zainaugurowata kampanie informacyjng dotyczacy bezpieczenstwa w poblizu

'II

infrastruktury energetycznej ,Dbamy o Twoje bezpieczenstwo. Ty tez o nie zadbaj!”. Partnerami akcji sg Policja, Straz Pozarna oraz PTPIiREE - branzowe
stowarzyszenie zrzeszajace operatorow energetycznych. Ideg kampanii jest uswiadomienie, zaréwno dzieciom, jak i dorostym, jak nie nalezy postepowac i
czego nalezy unika¢ w poblizu infrastruktury energetycznej. Na potrzeby akcji zostaty zrealizowane cztery animowane spoty edukacyjne, konkursy dla
uczniow oraz pokazy i zajecia poswiecone bezpieczenstwu, ktére przeprowadzili strazacy oraz ratownicy — wolontariusze Enei.

Szczegodly akcji dostepne sg na stronie.

Zobacz, jak przebiegata inauguracja akcji informacyjnej.

Nasze spétki poprzez rézne kanaty komunikacji nie tylko poszerzajg wiedze Klientéw o naszych produktach i ustugach, ale tez edukujg ich w zakresie
bezpieczenstwa korzystania z energii, innowacji w naszej branzy oraz informujg o organizowanych przez Enee wydarzeniach. Kontaktujemy sie z Klientami
poprzez:
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e indywidualne rozmowy z naszymi fachowcami, np. Pracownicy MPEC Biatystok udzielajg Klientom informacji, jak minimalizowa¢ poziom zuzycia
energii czy jak racjonalnie ogrzewaé mieszkania

e prase lokalng i branzowa

e ulotki informacyjne, magazyny, materiaty filmowe

e szkolenia produktowe

e targi branzowe oraz inne biznesowe spotkania, w ktérych uczestniczymy

o profil ENERGIA+ na Facebook’u (@EneaEnergiaPlus)
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4. Pracownicy

A. Skala zatrudnienia
W Grupie Enea zatrudniamy prawie 15,7 tys. 0séb, co czyni nas jednym z najwiekszych pracodawcdw w regionie naszej dziatalnosci.

JesteSmy odpowiedzialni za naszych Pracownikéw, stagd szczegdlnie troszczymy sie o Ich zdrowie i tworzenie bezpiecznych miejsc pracy. Zalezy nam, aby
pracujgcy dla nas ludzie rozwijali sie z korzyscig dla siebie i dla catej Grupy. Enea wypetnia prawne obowigzki pracodawcy, ale tez oferuje szereg przywilejow
i benefitéw. W ten sposdb chcemy zadbad o dobrostan naszych Pracownikdw i docenic role, jakg odgrywajg w tworzeniu naszego koncernu.

Zobacz film ,Moc w ludziach”, ktdry zostat zaprezentowany we wrze$niu 2016 r. podczas | Festiwalu Filméw Odpowiedzialnych ,17 Celéw” w Poznaniu.

G4-DMA. Podejscie do zarzadzania Aspektem "Zatrudnienie"
Zasady w miejscu pracy

Zasady pracy w poszczegdlnych spétkach regulujg przepisy Kodeksu Pracy oraz wewnetrzne dokumenty, do ktérych naleza:

o Kodeks Wartosci Grupy Kapitatowej Enea

o Kodeks etyki Grupy Kapitatowej Enea

e Ponadzaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy

e Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

e Regulamin Pracy

e Regulamin organizacyjny przedsiebiorstwa

e Regulamin wynagradzania pracownikéw spotki

Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi
G4-11
W kazdej z naszych spdtek dziatajg organizacje zwigzkowe, dlatego tez w Grupie funkcjonujg ukfady zbiorowe pracy.

Tabela 1. Odsetek Pracownikéw zatrudnionych, objetych umowami zbiorowymi w 2016 r. oraz zwigzki zawodowe, w ktérych zrzeszeni byli Pracownicy
Grupy w 2016 .
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Spotka Grupy Enea

Udziat
procentowy
pracownikow
objetych
uktadami
zbiorowymi w
2016r.

Zwiagzki zawodowe zrzeszajace Pracownikow spotki

Enea Oswietlenie sp. z 0.0. 100% Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw GK Enea
NSZZ ,Solidarno$¢” Komisja Zaktadowa Enea
Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Inzynierdw i Technikow
Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy ,,Synergia"
Enea Trading sp. z 0.0. 52,38% Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykdw w Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0.
Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw ZOZ w Enea Trading Sp. z o.0.
Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea , Synergia”
NSZZ ,,Solidarno$¢" Komisja Miedzyzaktadowa Enea
Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. 99,70% Niezalezny Samorzgdny Zwigzek Zawodowy Solidarnosé Komisja Zaktadowa Enea Wytwarzanie Sp.
z0.0.
Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w Enea Wytarzanie Sp. z o.0.
Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Zmianowych w Enea Wytarzanie Sp. z o.0.
Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. | 0% Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. Z0Z w MEC
zo.0. Pita Sp. z0.0.
Miejskie Przedsiebiorstwo 99,61% Miedzyzaktadowy NSZZ ,,Solidarnos¢”
Energetyki Cieplnej sp. zo.0. w Miedzyzaktadowy Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikéw
Biatymstoku
Przedsiebiorstwo Energetyki brak danych brak danych

Cieplnej
sp. z 0.0. w Obornikach
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Przedsiebiorstwo Energetyki 95,28% MOZ ,Solidarnos¢”

Cieplnej ,Zachéd” sp.zo0.0.w MOZ ,,Cieptownik”
Biatymstoku

Enea Centrum sp. z 0.0. 100% Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykdw w Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0.

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Energetycznej Enea SA , Kadra”

NSZZ ,Solidarno$¢” Organizacja Miedzyzaktadowa Enea

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku Zawodowego Inzynieréw i Technikow przy Enea
SA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy ,,Synergia" Pracownikow Grupy Kapitatowej Enea

Enea SA 100% Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ Solidarnos¢ Enea

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku Zawodowego Inzynieréw i Technikow przy Enea
SA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy ,,Synergia" Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

Enea Pomiary sp. z 0.0. 100% NSZZ ,,Solidarnos¢”

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy

Enea Operator sp. z 0.0. 100% NSZZ ,,Solidarno$¢” Organizacja Miedzyzaktadowa Enea

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciggtego Grupy Energetycznej Enea SA

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku Zawodowego Inzynieréw i Technikow przy Enea
SA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Energetycznej Enea SA ,,Kadra"

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

Enea Serwis sp. z 0.0. 100% Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy ,,Synergia"

Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ ,,Solidarnos¢" Enea
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Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ,,Kadra"

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciggtego

Enea Logistyka sp. z 0.0.

100%

7577 ,Solidarnos¢”

Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikéw - Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Biatystok

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykdw w Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0.

G4-10, G4-LA1

Tabela 2. Liczba Pracownikéw zatrudnionych w raportujgcych spétkach na umowe o prace w podziale na ptec (stan na 31 grudnia 2016 r.)

Nazwa spotki

Catkowita liczba
Pracownikow

Liczba kobiet

Liczba mezczyzn

Enea Oswietlenie sp. z 0.0. 124 29 95
Enea Trading sp. z 0.0. 84 34 50
Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. 2269 291 1978
Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z o0.0. 130 21 109
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki 252 42 210
Cieplnej sp. z 0.0. w Biatymstoku

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej 32 3 29
sp. z 0.0. w Obornikach

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej 127 5 122
»,Zachod” sp. z 0. 0. w Biatymstoku

Enea Centrum sp. z 0.0. 1320 971 349
Enea SA 313 169 144
Enea Pomiary sp. z 0.0. 169 44 125
Enea Operator sp. z 0.0. 4264 534 3730
Enea Serwis sp. z 0.0. 567 78 489
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Enea Logistyka sp. z 0.0. 168 34 134

Tabela 3. Liczba Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na kategorie pracownicze i pte¢ (stan na 31 grudnia 2016 r.)

Nazwa spoftki Najwyzsza kadra Dyrektorzy Kierownicy nizszego Pracownicy operacyjni | Pracownicy biurowi
zarzadzajaca szczebla
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn

Enea Oswietlenie sp. z 0 0 0 2 3 17 0 40 26 36

0.0.

Enea Trading sp. z 0.0. 0 0 0 5 6 8 0 0 28 37

Enea Wytwarzaniesp.z | 0 1 0 11 19 108 103 1494 169 364

0.0.

Miejska Energetyka 0 0 0 2 1 5 8 80 12 22

Cieplna Pita sp. z 0.0.

Miejskie 0 0 0 3 10 11 0 154 32 42
Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej

sp. z 0.0. w Biatymstoku

Przedsiebiorstwo 0 0 1 0 0 0 0 25 2 4
Energetyki Cieplnej sp. z
0.0. w Obornikach

Przedsiebiorstwo 0 0 0 0 0 3 1 120 1 2
Energetyki Cieplnej
,Zachod” sp.zo.o0.w
Biatymstoku

Enea Centrumsp.zo0.0. | 0 0 11 8 48 38 0 0 912 303

Enea SA 0 0 6 11 19 32 0 0 144 101
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Enea Pomiary sp.zo.0. |0 0 0 3 4 11 29 108 11 3
Enea Operatorsp.zo.0. | 0 0 6 41 44 302 20 2064 464 1323
Enea Serwis sp. z 0.0. 1 0 1 14 6 72 22 316 49 86
Enea Logistykasp.zo0.0. | O 0 2 7 8 22 15 94 9 11

,0” - jest zaraportowang dang; oznacza, ze zjawisko nie wystepuje.

Tabela 4. Liczba Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na rodzaj umowy o prace (stan na 31 grudnia 2016r.)
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Nazwa spotki

Catkowita liczba
Pracownikow
zatrudnionych na
umowe o prace

Liczba Pracownikow w podziale na rodzaj umowy o prace

Liczba Pracownikéw w podziale na

wymiar czasu pracy

Prébny Okreslony Nieokreslony Petny wymiar Niepetny wymiar
Czasu pracy czasu pracy

Enea Oswietlenie sp. z 0.0. 124 0 13 111 124 0
Enea Trading sp. z 0.0. 84 0 8 76 83 1
Enea Wytwarzanie sp. zo.0. | 2269 2 301 1966 7 2262
Miejska Energetyka Cieplna | 130 0 6 124 130 0
Pita sp. z 0.0.
Miejskie Przedsiebiorstwo 252 3 0 249 252 0
Energetyki Cieplnej
Sp. z 0.0. w Biatymstoku
Przedsiebiorstwo 32 0 4 28 32 0
Energetyki Cieplnej sp. z
0.0. w Obornikach
Przedsiebiorstwo 127 0 0 127 127 0
Energetyki Cieplnej
,Zachod”
sp. z 0. 0. w Biatymstoku
Enea Centrum sp. z 0.0. 1320 0 126 1194 1307 13
Enea SA 313 0 36 277 305 8
Enea Pomiary sp. z 0.0. 169 0 0 169 167 2
Enea Operator sp. z0.0. 4264 0 121 4143 4253 11
Enea Serwis sp. z 0.0. 567 18 50 499 549 18
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Enea Logistyka sp. z 0.0. 168 3 9 156 167 1

,0” - jest zaraportowang dang; oznacza, ze zjawisko nie wystepuje.

Tabela 5. Liczba Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace oraz 0s6b zatrudnionych na umowy cywilnoprawne (stan na 31 grudnia 2016 r.)

Nazwa spotki Liczba Pracownikow | Liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne
zatrudnionych na
umowe o prace

Enea Oswietlenia sp.zo.0. | 124 9 (w tym 7 kontraktéw menadzerskich)
Enea Trading sp. z 0.0. 84 6 (w tym 2 kontrakty menadzerskie)

Enea Wytwarzanie sp. z 2269 26 (w tym 12 kontraktdw menadzerskich)
0.0.

Miejska Energetyka Cieplna | 130 0

Pita sp. z 0.0.

Miejskie Przedsiebiorstwo | 252 8

Energetyki Cieplnej
Sp. z 0.0. w Biatymstoku

Przedsiebiorstwo 32 0
Energetyki Cieplnej
sp. z 0.0. w Obornikach

Przedsiebiorstwo 127 1
Energetyki Cieplnej
,Zachod”

sp. z 0. 0. w Biatymstoku

Enea Centrum sp. z 0.0. 1320 33 (w tym 3 kontrakty menadzerskie)

Enea SA 313 13 (w tym 4 kontrakty menadzerskie)
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Enea Operator sp. z 0.0. 4264 27 (w tym 4 kontrakty menadzerskie)
Enea Pomiary sp. z 0.0. 169 1

Enea Serwis sp. z 0.0. 567 29 (w tym 7 kontraktéw menedzerskich)
Enea Logistyka sp. z 0.0. 168 7

,0” - jest zaraportowang dang; oznacza, ze zjawisko nie wystepuje.

Tabela 6. Liczba odejs¢ Pracownikow i wskaznik odejsé w podziale na pte¢ w 2016 r.

Nazwa spotki

taczna liczba

Wskaznik odejsc¢

Liczba odejsc¢

Wskaznik odejsc

Liczba odejsc

Wskaznik odejsc¢

odejsc wszystkich kobiet kobiet mezczyzn mezczyzn
Pracownikow

Enea Oswietlenie sp. z 0.0. 4 3,23% 0 0% 4 3,23%
Enea Trading sp. z 0.0. 12 14,28% 5 5,95% 7 8,33%
Enea Wytwarzanie sp. zo.o. | 139 6,12% 20 0,88% 119 5,24%
Miejska Energetyka Cieplna | 1 0,77% 0 0% 1 0,77%
Pita sp. z 0.0.
Miejskie Przedsiebiorstwo 9 3,57% 4 1,59% 5 1,98%
Energetyki Cieplnej
sp. z 0.0. w Biatymstoku
Przedsiebiorstwo 2 6,25% 1 3,13% 1 3,13%
Energetyki Cieplnej sp. z
0.0. w Obornikach
Przedsiebiorstwo 10 7,87% 0 0% 10 7,87%
Energetyki Cieplnej
,Zachod”
sp. z 0. 0. w Biatymstoku
Enea Centrum sp. z 0.0. 148 11,21% 110 8,33% 38 2,88%
Enea SA 25 7,98% 14 4,47% 11 3,51%
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Enea Pomiary sp. z 0.0. 5 2,96% 3 1,78% 2 1,18%

Enea Operator sp. z 0.0. 109 2,56% 13 0,31% 96 2,25%

Enea Serwis sp. z 0.0. 34 6,00% 19 3,35% 15 2,65%

Enea Logistyka sp. z 0.0. 11 6,55% 4 2,38% 7 4,17%

,0” - jest zaraportowang dang; oznacza, ze zjawisko nie wystepuje.

Tabela 7. Liczba odejs¢ Pracownikéow i wskaznik odejsé w podziale na kategorie wiekowe w 2016 r.

Nazwa spotki Odejscia Wskaznik odejsc Odejscia Wskaznik odejsc¢ Odejscia Wskaznik odejsc
Pracownikow do 29 | Pracownikow Pracownikow od Pracownikow Pracownikow Pracownikow
roku zycia ponizej 30 roku 30 do 50 roku zycia | z kategorii 30-50 powyzej 50 roku powyzej 50 roku

Zycia lat Zycia Zycia

Enea Oswietlenie sp. z 0 0% 1 0,81% 3 2,42%

0.0.

Enea Trading sp.zo.0. | 4 4,76% 8 9,52% 0 0%

Enea Wytwarzaniesp.z | 6 0,26% 23 1,01% 110 4,85%

0.0.

Miejska Energetyka 1 0,77% 0 0% 0 0%

Cieplna Pita sp. z 0.0.

Miejskie 11 4,37% 2 0,79% 6 2,38%

Przedsiebiorstwo

Energetyki Cieplnej

Sp.z0.0. W

Biatymstoku

Przedsiebiorstwo 0 0% 1 3,13% 1 3,13%

Energetyki Cieplnej sp.
z 0.0. w Obornikach
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Przedsiebiorstwo 0 0% 0 0% 10 7,87%
Energetyki Cieplnej

,Zachod”

Sp.z0.0.W

Biatymstoku

Enea Centrum sp.zo.0. | 18 1,36% 82 6,21% 48 3,64%
Enea SA 7 2,24% 15 4,79% 0,96%
Enea Pomiarysp.zo.0. | 0 0% 3 1,78% 1,18%
Enea Operator sp. z o. 10 0,25% 32 0,75% 67 1,57%
o.

Enea Serwis sp. z 0.0. 4 0,71% 14 2,47% 16 2,82%
Enea Logistyka sp. z 0 0% 6 3,57% 5 2,98%
0.0.

,0” - jest zaraportowang dang; oznacza, ze zjawisko nie wystepuje.
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Tabela 8. Liczba nowych Pracownikéw przyjetych do pracy w podziale na kategorie wiekowe i pte¢ w 2016 r.

Nazwa spotki

Liczba Pracownikow przyjetych do pracy w 2016 roku

taczna liczba Kobiety Meiczyzni Kategoria Kategoria Kategoria

wiekowa wiekowa od | wiekowa
do 29 roku | 30 do 50 powyzej 50
Zycia roku zycia roku zycia

Enea 7 2 5 4 3 0

Oswietlenie sp. z

0.0.

Enea Trading sp. | 14 5 9 5 9 0

zo.0.

Enea 162 18 144 58 92 12

Wytwarzanie sp.

zo.0.

Miejska 2 0 2 2 0 0

Energetyka

Cieplna Pita sp. z

0.0.

Miejskie 3 2 1 1 2 0

Przedsiebiorstwo

Energetyki

Cieplnej

Sp.z0.0. W

Biatymstoku

Przedsiebiorstwo | 1 1 0 0 1 0

Energetyki
Cieplnej
Sp.z0.0. W
Obornikach
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Przedsiebiorstwo | 5 0 5 4 0 1
Energetyki

Cieplnej

»,Zachod” sp. z o.

0. w Biatymstoku

Enea Centrum 173 134 39 74 89 10
sp. z 0.0.

Enea SA 60 35 25 14 43 3
Enea Pomiary sp. | 9 5 4 2 2 5
z 0.0.

Enea Operator 210 53 157 117 85 8
sp.z 0. 0.

Enea Serwis sp.z | 48 10 38 29 14 5
0.0.

Enea Logistyka 6 0 6 3 3 0

sp.z 0.0.
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B. Zdrowie i bezpieczefistwo
G4-LA6, G4-DMA

Prowadzimy dziatalnos¢ wymagajacg od nas szczegdlnego podejscia do zagadnien bezpieczenistwa i higieny pracy. Odpowiadamy za naszych Pracownikow
i zadanie to traktujemy bardzo powaznie. Dziatamy zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi regulacjami, jak ustawy i rozporzgdzenia w zakresie BHP, ale
posiadamy rowniez szereg naszych wewnetrznych wytycznych.

Wazne dokumenty i regulacje dotyczace kwestii bezpieczenstwa i higieny pracy (w kazdej z naszych spotek obowigzujg ponizsze dokumenty, niektdre z nich
w wersji dopasowanej do profilu dziatalnosci danej spotki):
e Regulamin pracy (w tym regulacje szczegétowe np. dotyczgce bezpiecznej pracy przy urzadzeniach elektroenergetycznych)
e Procedury BHP
e Instrukcje stanowiskowe
e Zasady i instrukcje dotyczace dziatan operacyjnych
e Instrukcje eksploatacyjne obiektow i urzadzen
e Procedury ochrony przeciwpozarowe;j
e Procedury szczegétowe szkolen
e Instrukcja oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego (np. karty oceny ryzyka do konkretnych stanowisk)
e PN-N-18002:2011 — system zarzadzania bezpieczeistwem i higieng pracy - ogélne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego
e Procedury okreslajace zasady wspotpracy w zakresie BHP pomiedzy spotkg a Wykonawca (obowigzujg np. w Enei Operator)
e Standaryzacje wyposazenia (np. posterunkdw energetycznych)
e Procedury postepowania w czasie zagrozen i wydarzen awaryjnych

W przypadku Enei Operator duze znaczenie dla bezpieczenstwa Pracownikéw i jej kontrahentéw ma stosowanie Procedury Prac Pod Napieciem przy
urzadzeniach elektroenergetycznych (Procedura PPN). Warunkiem podjecia wspdtpracy jest uzyskanie Certyfikatu PPN, ktéry uprawnia do wykonywania
prac przy urzadzeniach nalezacych do spéfki.

Nasze spotki odrebnie zarzadzajg kwestiami BHP. Obszarem tym zajmujg sie specjaliSci pracujagcy w specjalnie powotanych do tego jednostkach
organizacyjnych lub stanowiskach, jak np.:
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e Enea Operator — utworzono dedykowane BHP stanowisko w Zarzadzie spétki - Wiceprezes Zarzadu ds. Bezpieczeristwa Pracy

e Enea Centrum — dziata Zesp6t BHP (dwdch specjalistow i kierownik)

e Enea Logistyka — Specjaliste ds. BHP wspiera Spoteczny Inspektor Pracy

e Enea Oswietlenie — funkcjonuje Biuro Ochrony Pracy, a dodatkowo na terenie dziatalnosci Oddziatu Szczecin Enea wspomaga go Specjalista ds. bhp
e Enea Pomiary — dziata Zespoét ds. oceny ryzyka zawodowego (dwadch specjalistdw oraz inspektor)

e Enea Serwis — funkcjonuje Biuro BHP (czterech specjalistow oraz kierownik)

e MEC Pita — pracownika Stuzby BHP wspiera Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy

e MEC Biatystok — funkcjonuje Komisja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

Dziatania i inicjatywy BHP
Czes¢ naszych dziatan w zakresie BHP spetniamy w ramach powinnosci wynikajgcych z obowigzujgcego prawa. Spetniamy nastepujgce obowigzki:
e identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyka zawodowego
e monitorowanie warunkéw pracy (np. kontrole i przeglady stanowisk pod katem spetniania wymogéw BHP)
e dziatania korygujace i zapobiegawcze w obszarze BHP (np. egzekwowanie od Pracownikéw stosowania srodkéw ochrony indywidualnej)
e szkolenia z zakresu BHP (wstepne, okresowe, stanowiskowe)
e komunikacja wewnetrzna tematyki BHP
o identyfikacja oraz implementacja wymagan prawnych zwigzanych z zakresem BHP (np. Kodeks Pracy, Regulamin Pracy)

W tych zakresach podejmujemy rdézne inicjatywy, a takze kierujac sie troska o bezpieczenstwo i komfort Pracownika, staramy sie kreatywnie podchodzi¢ do
tematu i proponowad naszym zatogom wiecej niz tylko wymagane prawem minimum.

Niech skala i liczba podjetych w 2016 r. dziatan bedzie na to dowodem:
Szkolenia:
— z zakresu BHP na wyjazdach integracyjnych (PEC Zachdéd)
— z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej dla Pracownikéw wszystkich naszych spotek, np. w Enei Wytwarzanie w 2016 r. zostato
przeszkolonych kolejnych 44 pracownikéw
— szkolenie specjalistyczne Pracownikow w zakresie eksploatacji urzgdzen elektroenergetycznych (Enea Operator)
— szkolenie dla Pracownikéw fizycznych i oséb kierujacych Pracownikami, ktérzy w zwigzku z wykonywanymi pracami sg lub mogg by¢ narazeni na
dziatanie pytu azbestu
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— kurs z zakresu ,Kwalifikowanej pierwszej pomocy i uzyskanie tytutu ratownika” odbyto 20 oséb w Enei Wytwarzanie

Stanowisko pracy:

— tworzenie ergonomicznych stanowisk pracy poprzez doposazanie ich w podndzki, fotele z podtokietnikami, podktadki wspomagajgce zapobieganie
zespotowi ciesni nadgarstka (Enea Centrum, Enea Oswietlenie)

— dbanie o wyglad pomieszczen pracy: remonty, odswiezanie (Enea Oswietlenie)

— zapewnienie nowoczesnych srodkéw ochrony indywidualnej tj. rekawic antywibracyjnych oraz dielektrycznych ochronnikéw stuchu do kaskow
ochronnych (Enea Serwis)

— modernizacja klimatyzacji pomieszczen biurowych (MEC Pita)

— wymiana oswietlenia w pomieszczeniach pracy na zblizone do $wiatta dziennego (PEC Oborniki)

Zakup oraz modernizacja sprzetu i sSrodkéw ochrony:

— zakup autonomicznych defibrylatoréw zewnetrzne AED (dla trzech lokalizacji Enei Centrum: Szczecin, Gorzéw Wielkopolski, Poznan)

— doposazenie brygad elektromonteréow w sprzet ochronny, poprawiajgcy bezpieczenstwo pracy oraz wymiana sprzetu asekuracyjnego do prac na
wysokosci (Enea Oswietlenie)

— zakup dodatkowych apteczek (Enea Oswietlenie) oraz doposazenie apteczek o Aqua Gel, pomagajgcy udzieli¢ pomocy przy poparzeniu (Enea
Centrum)

— wydawanie profesjonalnych repelentéw pracownikom pracujgcym w terenie w okresie wzmozonej aktywnosci owadow, np. kleszczy (Enea
Oswietlenie i Enea Serwis)

Edukacja w zakresie BHP:

— rozpowszechnianie wsréd Pracownikow artykutéw z prasy o tematyce BHP (Enea Logistyka)

— w Enei Serwis wydano pierwszy numer Biuletynu Informacyjnego promujacego bezpieczenstwo i higieniczne warunki pracy pt. ,,Biuro BHP nadaje”.
Biuletyn ukazuje sie dwa razy w miesigcu, a jego celem jest przekazywanie informacji na temat biezacej sytuacji w obszarze BHP. Biuletyn rozsytany
jest na wszystkie skrzynki pocztowe Pracownikdw spétki oraz drukowany i rozwieszany na tablicach BHP w rejonach i departamentach

— rozpowszechnianie plakatéw i broszur z Panstwowej Inspekcji Pracy i Urzedu Dozoru Technicznego dotyczacych bezpieczerstwa (Enea Serwis)

Konferencje, akcje i konkursy:
— Konferencja Prace Pod Napieciem w dniach 29-30 wrzesnia 2016 r. zorganizowana przez Enee Operator
— udziat Pracownikéw w konkursach promujacych bezpieczeristwo, takze organizowanie wewnetrznie takich konkurséw
— pogtebianie wiedzy Pracownikow w zakresie BHP poprzez uczestnictwo w réznego rodzaju szkoleniach zewnetrznych, konferencjach, zjazdach oraz
seminariach (Enea Wytwarzanie)
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Opracowanie instrukcji i analiza zmian prawnych:

opracowanie nowej Oceny Ryzyka Zawodowego, obejmujacej specyfike, zagadnienia, zagrozenia obstugi magazynéw oraz komunikacja tej oceny
(Enea Logistyka) oraz opracowanie i wprowadzenie do stosowania nowych kart oceny ryzyka zawodowego dla 7 stanowisk w spdétce (Enea Pomiary)
wprowadzanie nowych technologii wykonywania prac przy eksploatacji urzagdzen elektroenergetycznych — prace pod napieciem (Enea Operator)
opracowanie i wdrozenie procedury zgtaszania wypadkow przy pracy (Enea Pomiary)

wdrozenie zasad przeprowadzania instruktazu ogdlnego BHP dla oséb zatrudnionych na przez Agencje Pracy Tymczasowej (Enea Pomiary)
opracowanie wykazu czynnikéw szkodliwych dla potrzeb wystawiania skierowan na badania lekarskie dla wszystkich 574 Pracownikéw spoétki (Enea
Serwis)

ciggte doskonalenie programu ,Centralny Rejestr Niezgodnosci” oraz realizacja zamieszczanych przez Pracownikéw niezgodnosci (Enea
Wytwarzanie)

Kontrola:

w Enei Serwis w 2016 r. przeprowadzono 74 kontrole w zakresie przestrzegania zasad i warunkéw BHP na budowach i sporzadzono stosowne
protokoty

w Enei Wytwarzanie przeprowadzono szczegétowe kontrole w 18 komadrkach organizacyjnych, sporzgdzono 28 raportow z kontroli stanu BHP firm
zewnetrznych i pracownikéw Enei Wytwarzanie oraz 17 kontroli terenu prac remontowo - inwestycyjnych. Dodatkowo prowadzone sg kontrole BHP
na budowie bloku nr 11

coroczne przeglady sprzetu ppoz. oraz systemu sygnalizacji przeciwpozarowej (Enea Wytwarzanie)

sprawdzanie izolacyjnosci sprzetu i instalacji elektrycznych (Enea Wytwarzanie)

Ratownictwo medyczne w Enei
Program ratownictwa przedmedycznego byt oddolng inicjatywg Pracownikéw Enei. Od dawna bylismy swiadomi, ze w przypadku wypadku poszkodowanym
najszybciej i najlepiej udzielg pomocy inni Pracownicy. Dlatego prawie siedem lat temu powotalismy program rozszerzonych szkolen z udzielania pierwszej

pomocy, ktéry udostepnilismy wszystkim Pracownikom. Przeszkolone osoby zdobywajg tytut koordynatoréw ds. ratownictwa przedmedycznego, a

niektérym z nich udato sie zdoby¢ uprawnienia ratownikdw medycznych. Nasi Pracownicy uwazajg zdobywang wiedze za bardzo wazng, dlatego chcg sie nig
dzieli¢. W rezultacie wtgczyliSmy ratownictwo przedmedyczne do Programu Wolontariatu Pracowniczego Enei. Od 2010 przeszkolilismy juz 33 tysigce ludzi,

poswiecajac na nasze akcje 800 godzin.

72



Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

,Praktyczna wiedza ratownicza powinna by¢ systematycznie odswiezana, by mogta nam postuzyc, gdy zajdzie potrzeba. Widzimy duze zainteresowanie i
zaangazowanie podczas zajec. Pracownicy doskonale rozumiejq, jak istotna jest umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy” — podkresla Wiktor Kubacki
koordynator ds. ratownictwa, prowadzacy szkolenia

Tabela 9. Liczba wypadkéw i wskaznik wypadkowosci w 2016 r.

Nazwa spotki Liczba wypadkow Wskaznik czestosci
wypadkow*

Enea Centrum sp. z o.0. 4 3,03

Enea Logistyka sp. z 0.0. 2 11,9

Enea Operator sp. z 0.0. 30 7

Enea Oswietlenie sp. z 0.0. 0 0

Enea Pomiary sp. z 0.0. 0 0

Enea Serwis sp. z 0.0. 15 26,46

Enea Trading sp. z 0.0. 1 0,012

Miejska Energetyka Cieplna Pita sp. z 0.0. 1 7,69

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. | 1 3,97

z siedzibg w Biatymstoku

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w|O0 0

Obornikach

Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. 14 6,18

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej ,Zachéd” sp. z 0.0. | 4 31,25

w Biatymstoku

*Wskaznik wypadkow obliczany jest na podstawie zaistniatych wypadkoéw przy pracy tj:
Wskaznik czestosci Ww = Liczba wypadkéw przy pracy odnotowanych w danym okresie / liczbe pracujgcych X 1000.
"0" - jest zaraportowang dang; oznacza, ze zjawisko nie wystepuje.

73



Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

Zachecamy naszych Pracownikow do dbania o zdrowie, propagujac profilaktyke zdrowotng. W naszej Grupie obecny jest sportowy duch, bo to wiasnie
aktywny tryb zycia jest sprzymierzericem w utrzymaniu dobrego stanu. Wspieramy w tym naszych Pracownikéw poprzez szereg inicjatyw, np.:

e Umozliwienie Pracownikom korzystania z profilaktycznych badan lekarskich (wymaganych prawem oraz dodatkowych, np. porad profesorskich,
badan specjalistycznych)

e Organizujemy akcje profilaktyczne dla Pracownikdéw i cztonkdw ich rodzin, np. szczepienia przeciw grypie (aktywnie zachecamy do ich stosowania
w ramach ,,Akcji Grypa”), badania markeréw nowotworowych

e Udziat Pracownikéw w organizowanych przez Grupe akacjach sportowych, np. Business Run

e Wynajem hali sportowej na treningi zespotu pitkarskiego

e Udziat Pracownikéw w amatorskich biegach oraz turniejach pitkarskich

C. Wsparcie i benefity
G4-LA2, G4-DMA

Nasi Pracownicy majg mozliwos¢ korzystania z dodatkowych przywilejéw i benefitow. Oferowane przez Enee dodatkowe korzysci réznig sie w zaleznosci od
spotki — sg dopasowane do potrzeb i oczekiwan Pracownikdédw oraz do mozliwosci danej spotki.
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Wsparcie Pracownikéw

« Swiadczenia z funduszu socjalnego

ePozyczki na cele mieszkaniowe

eZapomogi zwrotne lub bezzwrotne

eDofinansowanie do wypoczynku
Pracownika i dzieci oraz do wycieczek
grupowych

e\Wsparcie dziatalnosci kulturalno-
oswiatowej i sportowej (zakup biletéw
do kin, teatrow, na imprezy sportowe)

eZakup paczek swigteczno-noworocznych
dla dzieci do lat 15

eDofinansowanie opieki nad dzie¢mi
w ztobkach i przedszkolach

e Karta MultiSport Benefit System, dajaca
mozliwosc¢ korzystania z obiektow i zajec
sportowych

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

Profilaktyka zdrowotna

¢ Dodatkowe swiadczenie zdrowotne:
zapewnienie Pracownikom opieki
medycznej z zakresu medycyny pracy, jak
rowniez — w zaleznosci od podmiotu
Swiadczacego ustugi — dodatkowe
Swiadczenia medyczne, ktorych koszt
pokrywa pracodawca

¢Akcje profilaktyczne dla Pracownikow i
cztonkdéw ich rodzin, np. szczepionki
przeciw grypie, badanie markeréw
nowotworowych

*Klub PZU Pomoc w Zyciu - cztonkostwo
daje Pracownikom dostep do opieki
zdrowotnej, ale tez Ubezpiecznenie
Lekowe Cztery Pory Roku, znizki na
ubezpieczenie komunikacyjne oraz oferty
specjalne (np. zakupowe)

Tanisza energia elektryczna

* Prawo do ulgowej odptatnosci za energie
elektryczng po przepracowaniu roku
w Grupie Enea

eFinansowanie przez Enee odptatnosci za
energie elektryczng wykorzystywang dla
potrzeb gospodarstwa domowego w
ilosci nie przekraczajacej 3 000 kWh
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D. Szkolenia i edukacja
G4-LA9, G4-DMA

Wspieramy rozwdj Pracownikdéw poprzez system szkoler organizowanych przez nas, ale takie udzielamy dofinansowan do podejmowanych przez

Pracownikéw form edukacji poza Enes.

Procesy szkoleniowe dla catej naszej Grupy obstuguje Enea Centrum (Centrum Ustug Wspdlnych).

Uwaznie dobieramy profile oferowanych przez nas szkolen. Przyktadamy uwage aby odpowiadaty one na potrzeby Pracownikéw, ale tez byty Scisle zwigzane

z kierunkami rozwoju Enei. Nasze szkolenia i programy edukacyjne:

UZUPEENIAMY | SZLIFUJIEMY KOMPETENCIE

e Program Zmiany Pokoleniowej ma na celu utrzymanie pozgdanych w Enei kompetencji poprzez dtugofalowe dziatania i rozwigzania systemowe.

Staramy sie zapobiega¢ negatywnym skutkom przemian gospodarczych i demograficznych. Jednym z aspektdw projektu jest Program

Uzupetniania Kompetencji z zaplanowanymi dziataniami, takimi jak:

uzupetnianie oraz podnoszenie kompetencji kadry menadzerskiej poprzez realizacje ,,szytych na miare” programéw rozwojowych

realizacja programodw stazowych, majacych na celu pozyskanie do organizacji kandydatéw z najwiekszym potencjatem

rozwdéj wspotpracy z osrodkami edukacyjnymi, szkotami branzowymi w zakresie organizacji praktyk, promowania zawodu elektromontera
i pracy w branzy energetycznej — zobacz film

opracowanie i wdrozenie programow stypendialnych dla najzdolniejszych uczniéw w szkotach technicznych (zawodowych i srednich)
realizacja programéw mentorskich przy stanowiskach pracy

Program zostat wdrozony pod koniec 2016 r. i bedzie kontynuowany przez kolejny rok.

e W Enei Operator dziata program mentoringowy, w ramach ktorego odbyty sie szkolenia przygotowujace przysztych mistrzow-mentoréw

e Dla Departamentu Obstugi Klienta zorganizowano cykl szkolen rozwojowych pn. ,Akademia Menadzera”

e Zostat przeprowadzony cykl szkoler dotyczacych ,Standardéw wspétpracy miedzy Enea SA i Enea Centrum”. Jego gtéwnym zatozeniem byto

wzmacnianie umiejetnosci wspoétpracy oraz budowania porozumienia miedzy komdrkami odpowiedzialnymi za proces sprzedazy i obstugi

Klientow. Uczono zasad wymaganej przez Klienta jakosci obstugi
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e Dla kadry menadzerskiej zrealizowano program rozwojowy , Akademia HR”, w ramach ktdrego przeprowadzono nastepujgce warsztaty:

— Organizacja pracy i kreatywnosé
— Moderowanie spotkan biznesowych i prowadzenie profesjonalnych prezentacji
— Woywieranie wptywu i negocjacje w biznesie

WSPOLPRACUJEMY ZE SWIATEM NAUKI

e Enea Wytwarzanie, wspotpracujgc z Politechnikg Warszawskg oraz Politechnikg Wroctawskag wykorzystuje potencjat naukowy i baze badawczg tych
Uczelni, wspierajgc jednoczesnie ich dziatalno$¢ naukowsa i dydaktyczng. Zapewnia to swobodng i otwartg wymiane wiedzy, pogladdéw i doswiadczen

e W ramach zawartych uméw z uczelniami wyzszymi realizowana jest wspdtpraca w zakresie:

e dziatalnosci szkoleniowo-naukowej (np. organizacja konferencji naukowo — technicznych, seminariéw)

e promocji w srodowisku studenckim (organizacja wycieczek dydaktycznych dla studentéw, odbywanie praktyk zawodowych studentow studiow
dziennych i zaocznych)

e ksztatcenie kadry technicznej Enei Wytwarzanie Sp. z 0.0. na studiach podyplomowych oraz studiach doktoranckich

e Enea Operator wspotpracuje z Uniwersytetem Zielonogdrskim w zakresie realizacji projektu badawczo-rozwojowego ,Innowacyjne ustugi systemowe
magazynow energii zwiekszajace jakos¢ i wydajnosé wykorzystania energii elektrycznej”

e Enea Operator wspétpracuje z Instytutem Elektroenergetyki Politechniki Poznanskiej oraz Instytutem Energetyki w Gdansku w zakresie prac analitycznych i
doradczych dotyczgcych niezawodnosci i bezpieczeristwa pracy oraz rozwoju sieci dystrybucyjnej

e W Enei Operator prowadzono w 2016 r. wspdlne prace z Instytutem Logistyki i Magazynowania w Poznaniu. Wspétpraca dotyczyta wdrozenia innowacyjnej
technologii radiowej identyfikacji majgtku sieciowego (RFID)

e Grupa Enea uczestniczyta w warsztatach Innovation Day zorganizowanych przez Centrum Energetyki AGH w grudniu 2016 r. Podczas spotkania kadra
naukowa AGH wraz ze specjalistami Grupy Enea dyskutowata o przysztosci energetyki i poszukiwata wspdlnych obszaréw do wspodtpracy w zakresie
projektéw badawczo-rozwojowych i innowacyjnych

e Enea byfa partnerem strategicznym konkursu ,,Modelowanie Rynku Energii”, ktéry zostat zorganizowany wspdlnie przez Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu oraz Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Enea Trading z kolei zadbata o przygotowanie merytoryczne konkursu. Zespoty
studentdw walczyty o nagrode Prezesa Enei, rozwigzujgc zadanie konkursowe dotyczgce rynku energii. W 2016 r. tematem byta analiza dotyczaca
cen energii. Kolejna edycja tego konkursu odbyta sie w 2017 r.

e W spotce Enea Operator zostato utworzone dedykowane innowacjom stanowisko w Zarzadzie spotki - Wiceprezes Zarzadu ds. Innowacji i Logistyki

e Enea Wytwarzanie byta jednym z partnerdw Il Konferencji Technicznej ,,Utrzymanie Ruchu — zarzadzanie, efektywnosé, remonty” w Katowicach
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WSPIERAMY KSZTALCENIE PRACOWNIKOW

e W 2016 r. dzieki wsparciu Enei 125 Pracownikdw miato mozliwos¢ rozwoju i doksztatcania sie w szkotach wyzszych na studiach inzynierskich,

licencjackich, magisterskich uzupetniajgcych i podyplomowych.

e W Enei Operator powstat projekt Talenty. W ramach programu trzech Pracownikdw rozpoczeto studia Master of Business Administration (MBA),

dwudziestu o$miu Pracownikéw wzieto udziat w dedykowanych studiach podyplomowych pn. ,,Akademia Menedzera”, a kolejnych pieciu rozpoczeto

ksztatcenie w szkotach wyzszych na studiach uzupetniajgcych magisterskich i podyplomowych.

... APONADTO:

e W Enei SA - w 2016 r. zrealizowano 54 projekty szkoleniowe, obejmujace szkolenia zewnetrzne oraz projekty zamkniete. W inicjatywach

szkoleniowych wzieto udziat tgcznie 435 uczestnikow

e W Enei Operator — zrealizowano 659 szkoled, w tym m.in. szkolenia okresowe BHP i z wykonywania prac pod napieciem, a takze kursy
przygotowawcze do nabycia uprawnien, szkolenia rozwojowe oraz z obstugi wdrazanych i juz dziatajgcych systemoéw
e RoOwniez w Enei Operator, w zwigzku z wyposazeniem wszystkich siedzib Oddziatéw i Rejondw Dystrybucji w automatyczne defibrylatory,
przeszkolono podczas 110 szkolen 724 Pracownikéw z zakresu udzielania pierwszej pomocy z uzyciem tego sprzetu

Tabela 10. Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia w 2016 r.

Nazwa spotki

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na

Pracownikéw ogétem Kobiety Meiczyzn | Najwyisza Dyrektoréw | Kierownikéw | Pracownikéw | Pracownikéw
kadre sredniego operacyjnych | biurowych
zarzadzajaca szczebla

Enea Trading sp. | 18,95 20,94 17,6 0 41,6 26,29 0 15,51
zo.0.

Enea  Centrum | 27,81 25,55 34,08 0 64,84 40,56 0 21,25
sp. z0.0.

Enea SA 25 23,67 26,56 0 12,24 11,61 0 28,67
Enea Pomiary sp. | 20,66 20,45 20,74 0 32 23,2 18,83 33,43
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Z 0.0.

Enea Serwis sp. z
0.0.

23,88

7,72

26,45

12

11,2

15,69

29,62

12

Enea
Wytwarzanie sp.
z0.0.

25,32

15,26

26,79

56

34,91

22,99

25,69

24,48

Miejska
Energetyka
Cieplna Pita sp. z
0.0.

16,17

9,9

17,38

58,8

43,6

14,03

14,38

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Energetyki
Cieplnej
Sp.z0.0. W
Biatymstoku

8,21

14,07

7,06

23,25

17,28

6,49

8,82

Przedsiebiorstwo
Energetyki
Cieplnej sp. z
0.0. W
Obornikach

brak danych

194

40

236

Przedsiebiorstwo
Energetyki
Cieplnej
,Zachod” sp. z
0.0. W
Biatymstoku

16,61

6,6

17,02

25

16,69

14,38

Enea
Oswietlenie sp. z
0.0.

26,85

9,1

30,51

24

30,6

43,35

7,98

Enea Operator
sp. z 0.0.

32,04

16,72

34,23

26,21

24,92

54,42

12,86
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Enea Logistyka 0 0 0
sp. z0.0.

"0" - jest zaraportowang dang; oznacza, ze zjawisko nie wystepuje.
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5. Spoteczenstwo

Enea zapewnia Klientom produkty i ustugi, ktdre sg podstawowe dla funkcjonowania we wspodtczesnym swiecie. Majg one Scisty zwigzek z jakoscig zycia
odbiorcow. Jako spdtka uzytecznosci publicznej, mamy szczegdlny obowigzek wobec spoteczenstwa — by¢ niezawodnym. Dbamy o optymalng eksploatacje,
systematyczng konserwacje i remonty naszej infrastruktury, ale przede wszystkim rozwijamy sie aby dostarcza¢ nowoczesny i przyjazny produkt.

Produkujemy i dostarczamy energie elektryczng, ciepto, oswietlamy miasta i gminy, ale naszg ambicjg jest rowniez rola aktywnego i odpowiedzialnego
uczestnika zycia spotecznego. Od wielu lat jestesmy zwigzani z pétnocno-zachodnig Polskg, w tym regionie dziata wiekszos$¢ naszych spoétek i to tu najbardziej
angazujemy sie w relacje ze spotecznoscia lokalng. Wspieramy rowniez projekty, z ktdrych korzystajg mieszkancy catego kraju. Przez dziatania Fundacji Enea,
aktywnos¢ wolontariacka naszych Pracownikdéw i realizowanie wtasnych pomystéw bierzemy udziat w szeregu inicjatyw, spetniajgcych wazne spotecznie
cele.

Kazda dziatalnos¢ w naszej Grupie jest transparentna i ujeta w odpowiednie procedury i zasady. Dzieki temu rédwniez w zakresie wspdtpracy z otoczeniem
spotecznym jestesmy efektywni. Nasze dziatania w tym zakresie regulujg nastepujace dokumenty:

e Zasady prowadzenia dziatan sponsoringowych w spétkach Grupy Kapitatowej Enea
Regulamin Pionu Zarzadczego Komunikacji w Grupie Enea

Statut Fundacji Enea

Regulamin Wolontariatu Pracowniczego w Grupie Enea

e Zasady postepowania z wnioskami o wsparcie w obszarze zaangazowania spotecznego w Enea SA
e Zasady pozycjonowania i komunikacji marki Enea

e Strategia Komunikacji Grupy Enea

e Zasady komunikacji z mediami w Grupie Enea

e Zasady Komunikacji Kryzysowej w Grupie Enea

e Polityka Compliance Grupy Enea

e Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie Enea

Zastosowanie znajdujg takze nasze fundamentalne regulacje, czyli Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Enea oraz Kodeks Wartosci Grupy Kapitatowej Enea.
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Zalezato nam aby nasza dziatalnos$¢ spoteczna byta prowadzona w sposdb przemyslany, profesjonalnie i na jasno okreslonych zasadach. Dlatego w 2014 r.
powotalismy Fundacje Enea, ktdra dziatajgc zgodnie z ustawg z dn. 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach oraz wiasnym statutem, realizuje swoje cele poprzez:

pozyskiwanie srodkéw finansowych przeznaczonych na dziatalnos¢

wspieranie projektéw i programéw zgodnych z celami Fundacji prowadzonych przez: fundacje, stowarzyszenia, szkoty, domy dziecka, osrodki
pomocy spotecznej, podmioty lecznicze oraz inne organizacje niegospodarcze, dziatajgce na rzecz dobra publicznego

prowadzenie dziatan i kampanii promocyjnych w zakresie realizacji celéw Fundacji

wspieranie dziatalnosci innych oséb i instytucji zbieznej z celami Fundacji

pomaganie osobom fizycznym jako bezposrednim beneficjentom

Celem naszej Fundacji jest prowadzenie i wspieranie dziatalnosci ujetej w siedemnastu okreslonych w Statucie zakresach. Mozna je podzieli¢ na gtéwne
obszary, ktére uznaliSmy, ze wymagajg naszego wsparcia i uwagi:
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W 2016 r. trzy spotki Grupy: Enea SA, Enea Operator Sp. z 0.0. i Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. na podstawie uméw darowizn przekazaty Fundacji Enea $rodki
finansowe w  13cznej kwocie: 675 000,00 z z przeznaczeniem na realizacje  dziatan statutowych oraz  obstuge
administracyjno-kadrowg. Natomiast spétka Enea Logistyka Sp. z 0.0. przekazata w formie darowizny materiaty elektrotechniczne o tgcznej wartosci 966,61
zt.

W 2016 r. Fundacja Enea, zawierajgc 51 umow, udzielita wsparcia w wysokosci . W minionym roku szczegdlnie skupiliSmy sie na dziatalnosci
na rzecz edukacji i nauki (37% podpisanych umoéw darowizny), promowaniu zdrowia i aktywnego trybu zycia (27% podpisanych uméw darowizny),
dziataniach wspierajgcych rozwdj kultury i sztuki (22% podpisanych uméw darowizny) oraz podejmowalismy inicjatywy wspomagajace rozwdj spotecznosci
lokalnych.

Do naszych beneficjentdw nalezaty podmioty dziatajgce na rzecz dobra spotecznego, a takze Pracownicy Enei, ktérzy znalezli sie w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia.

Fundacja Enea to jedyny podmiot w Grupie Enea udzielajacy wsparcia na cele spoteczne.

W 2016 r. rozwijaliSmy program ,,ENEA Akademia Sportu” przygotowany dla dzieci i mtodziezy z czterech wojewddztw zaliczanych do terenu
dystrybucyjnego Grupy Enea. W jego ramach:

e 73 szkoty z woj. wielkopolskiego, lubuskiego, kujawsko-pomorskiego oraz zachodniopomorskiego byty objete dziataniami Akademii

e 3100 dzieci skorzystato z zaje¢ sportowych (pozalekcyjnych lub realizowanych na terenie partnerskich klubéw sportowych)
Czescig projektu ,Enea Akademii Sportu” jest ,Enea Liga Mini Pitki Siatkowej”, ktdorej zadaniem jest propagowanie aktywnosci fizycznej wsrdd dzieci i
mtodziezy. W jej ramach odbyto sie :

e 8 turniejéw eliminacyjnych

e 1 turniej finatowy "Enea Mini Cup"
Na kazdym turnieju rozegrano ok. 570 spotkan "dwdjek" i 320 spotkan "tréjek" i "czwérek”.
Poczgtkowo turnieje w projekcie miaty charakter gtéwnie zabawy. Liga to zmienita. Zawody objety kilka punktowanych rund. Wprowadzona zostata
klasyfikacja w kazdej kategorii wiekowe]. Dzieki temu, oprdcz zabawy, pojawit sie element dobrej, sportowe] rywalizacji. ,Enea Liga Mini Pitki Siatkowe]”
sktadata sie z o$Smiu kolejek. W kazdej z rund, na parkiecie poznanskiej hali Arena rywalizowali uczniowie i uczennice ze szkét podstawowych, z klas IV-VI.
Celem akcji byto stworzenie piramidy szkoleniowej, ktéra pozwoli ksztatci¢ dzieci i mtodziez na wszystkich szczeblach i systematycznie wprowadzac
najbardziej utalentowanych zawodnikéw do druzyn seniorskich.

W projekcie od wrzes$nia 2016 r. brato udziat:
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e 30 szkét podstawowych miasta Poznania

e 1000 uczestnikdw projektu w kategoriach siatkarskich "dwaéjek", "tréjek" i "czwérek"
e 148 zespotéw "dwdjek"

o 78 zespotéw "tréjek"

o 42 zespoty "czworek"

25 maja 2017 r. odbyt sie Wielki Finat Enea Mini Cup 2017 — zobacz, jak przebiegat.

Wiecej o projekcie na profilu ENEA Akademia Sportu na portalu spotecznos$ciowym.

Wsparcie systemu ratowniczego w Enei

W maju 2016 r. Fundacja Enea wsparta projekt majgcy na celu przeszkolenie Pracownikéw Enei w zakresie petnego wykorzystania sprzetu ratowniczego,
w tym korzystania z pétautomatycznych defibrylatorow (AED), w ktdre zostaty wyposazone wszystkie budynki w Grupie Enea. Szkolenia realizowaty zespoty
wolontariuszy - ratownikéw. Przeszkolono 47 Pracownikéw z naszych lokalizacji w Zielonej Gérze, Gorzowie, Bydgoszczy i Szczecinie.

Sponsoring

Jak co roku Grupa Enea angazuje sie w zycie spoteczne jako sponsor i patron licznych wydarzed. Prowadzgc projekty sponsoringowe budujemy
rozpoznawalno$é naszej marki, zdobywamy uznanie naszych Klientow jako inicjator i aktywny uczestnik inicjatyw waznych dla lokalnych spotecznosci,
a zdobywajac zaufanie, takze potencjalnych Klientéw, wspieramy realizacje celéw biznesowych Grupy.

W 2016 r. Enea SA zrealizowata 27 projektow sponsoringowych w ponad 600 miejscowosciach Polski. W wydarzeniach przez nas
wspieranych wzieto udziat 4, 5 min bezposrednich uczestnikow.

Oto nasze gtéwne projekty sponsoringowe:
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Sponsoring

SPORTU

¢ Enea Challenge Poznan, cykl zawodow
Enea Tri Tour, Herbalife Ironman 70.3
Gdynia -Jestesmy najaktywniejszym w
Polsce sponsorem triathlonu —
dynamicznie rozwijajacej sie dyscypliny,
ktéra z roku na rok zyskuje coraz wiesza
popularnos¢, zapewniajgc bezposrednie
dotarcie zaréwno do zawodnikéw, jak i
kibicow tego sportu.

ePolski Cukier Muszynianka Enea -
Jeste$Smy sponsorem tytularnym
siatkarskiej druzyny kobiet wystepujgcej w
Orlen Lidze, wspieranej na zywo przez
ponad 24 000 kibicow.

¢ Stelmet Zielona Gdra -WspieraliSmy w
randze sponsora gtéwnego, najlepsza
meska druzyne koszykarska w Polsce. Klub
wystepowat réwniez w rozgrywkach
europejskich.

¢ Enea AZS Poznan - Projekt obejmowat
wsparcie sekcji dzieciecej, mtodziezowej, a
takze druzyny seniorskiej koszykarek AZS
Poznan.

Sponsoring

KULTURY

¢ Enea Mecenasem Teatr Wielkiego
w Poznaniu - JesteSmy Mecensem jednego
z najwazniejszych teatréow w Poznaniu,
gdzie przedstawienia w 2016 r. obejrzato
140 000 widzow.

¢ Enter Enea Festiwal - Zaangazowalismy
sie w sponsoring festiwalu
popularyzujacego najwyzszej jakosci
muzyke jazzowg, ktérego Dyrektorem
Artystycznym jest Leszek Mozdzer.

¢ Enea Spring Break - To najwiekszy
festiwal dla debiutujgcych artystéw z kraju
i Europy, na ktérym mozliwos¢ wystgpienia
miato ponad 100 artystow.

¢ Miedzynarodowy Konurs Skrzypcowy im.
Henryka Wieniawskiego - W konkursie
wzieto udziat 40 skrzypkdéw z 20 krajow, a
koncertéw wystuchato na zywo ponad 10
000 gosci.

*Plenerowe widowisko historyczne ,,Orzet
i Krzyz" - To najwieksze historyczne
widowisko plenerowe w Polsce, ktore
zgromadzito w 2016 r. 13 000 widzéw.

e Wydarzenia w ramach obchodéw Chrztu
Polski

Projekty CSR wzmacniajace

relacje z otoczeniem

¢ Enea Akademia Sportu

*KS Basket Pita

eDragons Pniewy

eGiganci Siatkowki

¢Piknik Lotniczy w Mirostawcu i Poznaniu

*Projekt ,,Energia+Iskrzgce emocje" -
iluminacje i wydarzenia organizowane na
lodowiskach w miastach catej Polski

«Swiatowe Dni Mfodziezy w Krakowie

¢, Polskie Kregi Sztuki w Chinach" - wsparcie
promocji polskiej kultury
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JesteSmy dumni, ze pracujg z nami osoby o wyjgtkowej wrazliwosci, ktérym nie sg obojetne problemy najblizszego otoczenia. Nasi Pracownicy realizujg
projekty odpowiadajgce na konkretne potrzeby. Od 2011 r. wspieramy w systemowy sposéb dobrowolne zaangazowanie spoteczne Pracownikéw Grupy
poprzez program wolontariatu pracowniczego.

W 2016 r. wolontariusze Enei przeznaczyli na dziatania spoteczne 171 godzin na rzecz 5 867 beneficjentow.

Prowadziliémy dwa programy, w ktdrych nasi Pracownicy - wolontariusze dzielili sie swojg fachowg wiedzg i umiejetnosciami prowadzac szkolenia, w tym dla
dzieci i mtodziezy. Kontynuowalismy zagadnienia podjete w minionym roku, czyli zasady bezpiecznego obchodzenia sie z prgdem oraz metody udzielania
pierwszej pomocy. Uwazamy, 7e propagowanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w tych tematach jest niezwykle wazne i pozadane spotecznie dla
bezpieczenstwa nas wszystkich.

O naszych programach wolontariatu kompetencyjnego:

e ,Pierwsza Pomoc - ratownictwo przedmedyczne” — program skierowany do wszystkich grup wiekowych. Nasi wolontariusze ttumaczg, pokazuja, jak
prawidtowo zachowywac sie w sytuacji zagrozenia czyjego$ zdrowia lub zycia. Na szkoleniach uczestnicy ¢éwiczg metody udzielania pomocy w
réznych sytuacjach, takich jak zastabniecia, wypadki etc. przy uzyciu sprzetu i profesjonalnych pomocy dydaktycznych. W 2016 r. z tego programu
skorzystato 4 670 beneficjentéw podczas 160 godzin pracy wolontariuszy. Program realizowany jest gtéwnie w szkotach, przedszkolach, na festynach
oraz podczas wydarzen promocyjnych z udziatem Enei

e ,Nie Taki Prad Straszny” — program przygotowany z myslg o dzieciach przedszkolnych i wczesnoszkolnych. Podczas jednej godziny lekcyjnej dzieci
poznajg zrddta energii (tradycyjne i odnawialne) oraz zagrozenia, ktére ptyng z niewtasciwego uzytkowania urzadzen elektrycznych. Wolontariusze
uczg dzieci jak zachowad sie w sytuacji zagrozenia, kogo wezwac, czego nie wolno robi¢. W minionym roku z programu skorzystata grupa 1 197
dzieci w ciggu 26 godzin
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Nasi wolontariusze rownie chetnie angazujg sie spotecznie i wspierajg jednorazowe akcje. Pomagajg przy kwestach, festynach, wycieczkach i réznego typu
lokalnych imprezach okolicznosciowych.

Od lat dziatamy réwniez wspierajgc akcje charytatywne. Mamy oczy i serca szeroko otwarte na problemy ludzi zyjagcych w naszym najblizszym otoczeniu,
stad z checig bierzemy udziat w zbiérkach, konkursach czy pomagamy przy wydarzeniach przygotowywanych przez organizacje lokalne.

Poznaj kilka naszych inicjatyw:

e Zbidrka stodyczy, odziezy i zabawek dla Domu Dziecka w Szamotutach

e Zbidrka rzeczy codziennego uzytku dla 30 podopiecznych Domu Samotnej Matki w Poznaniu

e Zbieranie plastikowych nakretek dla dziecka chorego na porazenie mézgowe

e Zbidrka przyborow szkolnych dla dzieci ze Stowarzyszenia Rodzin Ubogich ,,Nadzieja” z Gniezna

e , Tornister peten usmiechu” - akcja organizowana wspdlnie z Caritasem.

e Paczka Wielkiej Mocy na Wielkanoc - zbiérka stodyczy i zabawek dla ponad 260 dzieci z placdwek szkolno-wychowawczych na terenie dziatania
Grupy Enea. W okresie Wielkanocnym Pracownicy odwiedzali dzieci w Szamotutfach, Kiekrzu, Zielonej Gérze, Debnie, Policach, Wiecborku, Pile i
w Poznaniu

e Wspotpraca z Policjg przy Akademii Bezpiecznego Przedszkolaka

e ,Dbamy o Twoje bezpieczenistwo. Ty tez o nie zadbaj” - akcja Enei Operator, ktérej partnerami sg zachodniopomorska Policja, wielkopolska
Straz Pozarna oraz Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej

e Enea Wytwarzanie zorganizowata charytatywny kiermasz - wychowankowie ze Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Opactwie
zaprezentowali i sprzedawali wasnorecznie wykonane ozdoby swigteczne w siedzibie spotki

e Udziat Pracownikow Enei w zbidrce ,,Szlachetna Paczka”

e Zbidrki nakretek w centrali i oddziatach firmy, a takze uzywanej odziezy w ramach akcji ,,Ciuch w ruch” na rzecz Fundacji Anny Dymnej

e Poznan Business Run — charytatywne wydarzenie gromadzace ttumy fandw sportu, ktérzy pomagajg poprzez swdj wystep w biegu. Enea
umozliwita start 13 druzynom. Wszystkie srodki z imprezy przeznaczono na podopiecznych Stowarzyszenia Jaska Meli Poza Horyzonty

e Klub Honorowych Dawcéw Krwi dziatajacy przy Enei Wytwarzanie

Ochrona rybotowa
Rybotdéw jest jednym z najbardziej zagrozonych ptakéw szponiastych w Polsce. Wedtug szacunkdéw mieszka u nas jeszcze tylko 30 par. W 2016 r. Enea
Operator zawarta porozumienie z Regionalng Dyrekcjg Ochrony Srodowiska w Gorzowie Wielkopolskim, aby wspdlnie podja¢ dziatania na rzecz
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skutecznej ochrony rybotowa. Poniewaz w srodowisku naturalnym ptaki te lubig budowaé gniazda na stupach energetycznych, zbudowalismy im na
stupach wysokiego napiecia szes¢ platform gniazdowych.

Ochrona bociana biatego

W pétnocno-zachodniej Polsce, czyli na obszarze dziatania Enei Operator, znajduje sie ponad 3,3 tys. gniazd bocianich zatozonych na stupach
energetycznych. Prawie 3,1 tys. z nich zostaty w ciggu ostatnich 30 lat wyniesione na specjalne platformy. Sprzyja to zaréwno bezpieczenstwu ludzi, jak
i bociandw. Ptaki upodobaty sobie budowe gniazd na stupach energetycznych gtéwnie z dwoéch powodoéw: taka lokalizacja powoduje, ze dla
potencjalnych intruzéw dostep do gniazda jest utrudniony, a ponadto mtode ptaki przy nauce latania majg utatwiony wylot. Bociany co roku zasiedlajg
te same gniazda, a mtode pary budujg nowe. Po kilku latach takie rozbudowywane gniazdo moze wazy¢ nawet tone. Gdyby takie gniazdo spadto - skutki
tego mogtyby by¢ dotkliwe dla infrastruktury elektroenergetycznej oraz dla Klientéw. Z kolei zawilgocone gatgzki wystajgce z gniazda mogg dotykac
przewodéw i powodowac zwarcia, a nawet spalenie gniazda — to zagrozenie dla zycia bociandéw. Enea Operator przy modernizacjach elementéw swojej
infrastruktury sieciowej stara sie stosowac¢ rozwigzania, minimalizujgce zagrozenia porazeniem ptactwa pragdem, m.in. dodatkowe izolacje na liniach
i stacjach elektroenergetycznych. Ponadto Enea Operator tworzac standardy budowy i modernizacji linii napowietrznych $redniego i niskiego napiecia
zawarta w nich liczne zalecenia dotyczace ochrony ptakdéw rekomendowane przez Generalna Dyrekcje Ochrony Srodowiska.
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6. Srodowisko
A. Nasz wptyw i dziatania

Produkujac i dystrybuujac energie i ciepto, wptywamy kazdego dnia na srodowisko naturalne. Jestesmy tego Swiadomi, dlatego wdrozyliSmy szereg
rozwigzan, pozwalajgcych nam monitorowac i ogranicza¢ nasze srodowiskowe oddziatywanie. Niektore z nich sg od nas wymagane przez regulatorow, inne
realizujemy dobrowolnie, majac na uwadze dobrostan naszego otoczenia, ktéry wptywa bezposrednio na nas samych.

Stawiamy sobie za cel wykorzystywanie najlepszych dostepnych rozwigzan i technologii minimalizujgcych niekorzystny wptyw na srodowisko naturalne.
Dbatos¢ o srodowisko naturalne ustanowiliSmy jedng z naczelnych zasad ,Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej Enea”, naktadajgc tym samym na wszystkich
Pracownikow obowigzek podejmowania dziatan w celu ochrony naszego srodowiska.

G4-DMA. Podejscie do zarzadzania Aspektem "Poziom zgodnosci z regulacjami”

W naszej organizacji obowiazuje Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem i BHP, ktdra jest zgodna z wymaganiami norm PN-EN
ISO 9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005, PN-N-18001:2004, OHSAS 18001:2007 w zakresie wytwarzania i obrotu energig elektryczng oraz wytwarzania i
dostarczania ciepta. Pomaga nam ona wyznaczad cele, strategiczne kierunki rozwoju, realizowac procesy zwigzane z ochrong srodowiska na najwyzszym
poziomie, a takze zapewnia¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Enea Wytwarzanie dysponuje ponadto szeregiem procedur regulujgcych kwestie monitorowania wptywu na srodowisko, nadzoru nad wymaganiami
prawnymi, identyfikacji i oceny aspektéw srodowiskowych oraz zarzadzania celami.

S3 to:

e Instrukcja Monitorowania $érodowiska w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0. — lokalizacja Swierze Gérne

e Instrukcja Zarzadzanie danymi z zakresu ochrony srodowiska w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0. — lokalizacja Biatystok

e  Procedura Monitorowanie srodowiska w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0. — lokalizacja Koronowo

e  Plan monitorowania emisji CO2 zatwierdzony decyzjg Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego wraz z Procedurg Monitorowania emisji CO2 w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.
— lokalizacja Biatystok

e Plan monitorowania emisji CO2 zatwierdzony decyzjg Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego wraz z Procedurami monitorowania emisji CO2 w ENEA Wytwarzanie sp.
z 0.0. — lokalizacja Swierze Gérne:
— Monitorowanie emisji CO2 z energetycznego spalania wegla i biomasy
— Monitorowanie emisji CO2 z energetycznego spalania wegla (metoda bilansu masowego)
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— Monitorowanie emisji CO2 z energetycznego spalania mazutu

— Monitorowanie emisji CO2 z procesu odsiarczania spalin

— Monitorowanie emisji ze spalania propanu

—  Procedura nadzoru nad realizacjg planu monitorowania emisji CO2

—  Procedura nadzoru nad dokumentami i zapisami w procesie monitorowania emisji CO2

—  Procedura zarzadzania ryzykiem w procesie monitorowania emisji CO2

— Procedura szacowania niepewnosci danych dotyczgcych dziatalnoSci w procesie monitorowania emisji CO2
— Instrukcja Zasady gospodarki odpadami w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0. — lokalizacja Swierze Gérne

e Instrukcja postepowania z odpadami na terenie Elektrocieptowni Biatystok
e Instrukcja gospodarowania odpadami w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0. — lokalizacja Koronowo

G4-EN29

W 2016 r. nie zostaty naliczone istotne kary ani sankcje pozafinansowe za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska. Jedynym

marginalnym incydentem byto naliczenie w MPEC Biatystok dodatkowe] stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych w wysokosci 2 327,11 zt brutto.

W 2016 r. zrealizowaliSmy szereg inwestycji, pozwalajgcych na modernizacje naszych instalacji i redukcje wptywu na srodowisko. Do najwazniejszych
nalezaty:

90



Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

91



Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2016

Jedna z naszych najwazniejszych inwestycji realizowanych w 2016 r. byty prace nad budowg nowego bloku o mocy 1.075 MWe w Elektrowni Kozienice. Stan
zaawansowania inwestycji na maj 2017 r. to 98%. W 2017 r. roku oddamy do uzytku najnowoczesniejszy w kraju i Europie blok energetyczny.

Nowy blok w Elektrowni Kozienice:

e Zwiekszy o 1/3 moc Elektrowni Kozienice

e  Pozwoli wyréwnac niedobory energii na rynku

e Zapewni wysokg efektywno$¢ wytwarzania energii i niskg awaryjnosc

e Bedzie najwiekszym blokiem energetycznym opalanym weglem kamiennym w Europie

taczne nakfady finansowe na redukcje emisji SO2, Nox i
pytu do powietrza w latach 2009-2016 w Elektrowni
Kozienice [mIn zi]

619,4
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B. Energia
G4-DMA. Podejscie do zarzadzania aspektem ,,Energia”

G4-EN3

Tabela 11. Catkowite zuzycie energii elektrycznej w 2016 r. (MWh)*

Nazwa spotki MWh

Enea SA 2054,22

Enea Wytwarzanie 1167478

MEC Pita 4 361,90

PEC Oborniki 671,43

MPEC Biatystok* 5158,7

Enea Operator potrzeby witasne spétki: 39
794 MWh
straty w sieci spotki: 1 322
306 MWh

Enea Centrum** 0,545356

Enea Trading *** brak danych

Enea Serwis 591,59

Enea Logistyka**** 525,89

Enea Oswietlenie 194,233 MWh (w tym 21,041
MWh z wtasnej instalacji
fotowoltaicznej)

Enea Pomiary 162,3

PEC Zachod 70,9

* Znacznie nizsze zuzycie energii elektrycznej do celéw produkcji energii cieplnej w stosunku do 2015 roku jest zwigzane ze spadkiem produkcji ciepta w
2016 roku o okotfo 83 %.

**W tabeli zostata uwzgledniona tylko czes¢ zuzycia energii elektrycznej. Pozostata ilos¢ ujeta jest w czynszach najmu.
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***Wszystkie pomieszczenie biurowe, z ktérych korzysta Enea Trading sg przez spotke wynajmowane (od Enei SA, Enei Wytwarzanie Sp. z 0. 0. oraz Enei
Serwis Sp. z 0. 0.). Dlatego wszystkie koszty eksploatacyjne ujete sg jako optata o statej wysokosci w kwocie ptaconego miesiecznie czynszu. W zwigzku z
tym, nie mozna jasno okresli¢ zuzycia wody lub tez energii elektrycznej dla spéfki.

****W niektérych lokalizacjach brak jest opomiarowania i koszt zuzycia energii elektrycznej wliczony jest do czynszu.

1. W roku 2016 przeprowadzilismy prace modernizacyjne naszej infrastruktury cieptowniczej w Biatymstoku, ktore w efekcie prowadzg do obnizenia
zuzycia energii. Wymienilismy czesci odcinkdw sieci kanatowe] na sieci w technologii preizolowanej, co przyczynia sie do wiekszej pewnosci zasilania
odbiorcow i zwigzane jest ze zmniejszeniem strat na przesyle ciepta. Zmodernizowalismy réwniez uktady pompowe w weztach cieplnych, co
prowadzi do zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej.

2. W zwiazku z zabudowa instalacji odazotowania spalin na blokach 200 MW nr 4 i 5 w Swierzach Gérnych zrealizowali$my przedsiewziecie polegajace
na wymianie wentylatoréw spalin na kotle nr 4 i 5 wraz z napedem oraz zastosowalismy bardziej ekonomiczny sposdb regulacji ich wydajnosci.
Zabudowa nowych wentylatoréw spalin wraz z wymiang napedu oraz regulacja predkosci obrotowej silnika napedzajgcego wentylator za pomocg
falownika, pozwala na zaoszczedzenie ilosci energii pobieranej przez silnik. Przyczynia sie to do zmniejszenia potrzeb wtasnych blokéw nr 4i 5.

3. Enea Oswietlenie unowoczesnita oswietlenie drogowe na terenie miast i gmin: Obrzycko, MiesScisko, Wolsztyn, Choszczno, Przelewice, Dobiegniew,
Barlinek, Miedzyrzecz (wymiana starych, wyeksploatowanych opraw oswietleniowych, na oprawy nowe, energooszczedne).

Audyt energetyczny przedsiebiorstwa jest nowym obowigzkiem dla duzych przedsiebiorstw, wynikajgcym z Ustawy o efektywnosci energetycznej z 20 maja
2016 r. Jest to procedura, majaca na celu dostarczenie informacji o potencjalnych oszczednosciach energii w przedsiebiorstwie oraz przeprowadzenie
obliczen dotyczacych proponowanych przedsiewzie¢ stuzgcych poprawie efektywnosci energetycznej. W przypadku Enei Wytwarzanie audytem objete s3
wszystkie lokalizacje spétki. Audyt rozpoczeliSmy w 2017 r., jego wyniki zaprezentujemy w kolejnym raporcie.
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C. Emisje

Zaostrzone normy emisji zanieczyszczen

G4-DMA. Podejscie do zarzadzania Aspektem "Emisje"

Od 1 stycznia 2016 r. obowigzujg bardziej restrykcyjne normy emisji zanieczyszczen w zwigzku z unijng dyrektywa IED. Nowe prawo zapewnia jednak

mozliwos¢ odsuniecia w czasie ich obowigzywania w postaci mechanizmu derogacyjnego - Przejsciowego Planu Krajowego (PPK), ktéry bedzie obowigzywat

do 30 czerwca 2020 r. PPK daje mozliwosc¢ tgcznego rozliczania limitdw w ramach grupy. W zwigzku z tym, Elektrownia Kozienice rozlicza sie z
Elektrocieptownig Biatystok z limitdw SO2 i pytu. Dodatkowo Elektrownia Kozienice korzysta z derogacji Traktatu Akcesyjnego w zakresie standardu emisji
NOx (obowigzuje do 31 grudnia 2017 r.).

Majac na uwadze przeprowadzane analizy i prace inwestycyjne, nie przewidujemy w Enei Wytwarzanie koniecznosci wytgczen z eksploatacji blokéw

energetycznych w zwigzku z zaostrzonymi normami emisyjnymi. Wszystkie bloki energetyczne beda w petni zmodernizowane, a takze bedg spetniaty nowe

normy emisyjne.

G4-EN15

Tabela 12. Poziom emisji dwutlenku wegla przez spétki Segmentu ,,Wytwarzanie” w 2016 r. [Mg]*

Poziom emisji | Wskaznik
CO2 [Mg] emisyjnosci
Enea Wytwarzanie 12 372 636 872 kg/MWh
(Swierze
Gorne);
190 kg/MWh
i 62 kg/G)J
(Biatystok)
MPEC Biatystok 5434 0,098 Mg/G)J
PEC Oborniki 14 274,40 -
MEC Pita 82481 88,05 kg/GlJ
PEC Zachodd nie dotyczy nie dotyczy
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G4-EN21

Tabela 13. Poziom emisji tlenkéw siarki, tlenkéw azotu i pytu w 2016 r. [Mg]*

Nazwa spoftki Poziom Poziom Poziom emisji
emisji Nox emisji pytu S02

Enea Wytwarzanie 14812 10833

Elektrocieptownia Biatystok* 4 3 1

PEC Oborniki 26,27 33,63

MEC Pita 107,38 155,90

*Znaczacy spadek emisji w Elektrocieptowni Biatystok wynika ze znacznie mniejszej ilosci spalonego wegla (16827,13 Mg w 2015 vs 2500,41 Mg).

Stezenie zanieczyszczen w Elektrowni Kozienice w 2016 r.:
e Cox nizsze 0 71% od stezenia dopuszczalnego
e NOx nizsze 0 23% od stezenia dopuszczalnego
e  Pytu nizsze 0 83% od stezenia dopuszczalnego

1. W Biatymstoku przebudowalismy sieé cieptowniczg w celu zmniejszenia strat energii (wymienilismy okoto 2,5 km sieci) i zmodernizowalismy 44
wezty cieplne.

2. WykonaliSmy modernizacje czesci przeptywowych WP, SP, NP oraz innych uktadéw turbozespotu wraz z rewitalizacje korpuséw i komaor zaworowych
WP i SP bloku nr 5 0 mocy 200 MW w lokalizacji Swierze Gérne. Modyfikacja czeéci przeptywowej bloku nr 5 spowodowata zmniejszenie
jednostkowego zuzycia ciepta przez turbozespdt o ok. 140 kJ/kWh. Dzieki temu wystepuje zmniejszone zuzycie wegla na wyprodukowang jednostke
energii, a tym samym zmniejszenia emisji zanieczyszczen do atmosfery. Dodatkowo moc bloku zostata zwiekszona o 3 MW.

3. Ukonczylismy instalacje katalitycznego odazotowania spalin (SCR) dla blokéw nr 4 i 5 w Swierzach Gérnych. W kolejnych latach planujemy zabudowe
instalacji SCR na innych blokach. Zabudowa katalitycznej instalacji odazotowania spalin dla kottéw 200 MW (OP — 650) nr 1-8 oraz 500MW (AP-1650)
nr 9 i 10 zainstalowanych w Enei Wytwarzanie Sp. z 0.0. ma na celu zapewnienie ograniczenia emisji tlenkéw azotu z aktualnego poziomu 500
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mg/m3u do poziomu £ 100 mg/m3u NOx (rozumianych jako suma tlenkéw azotu w przeliczeniu na NO2 przy 6% zawartosci 02 w spalinach
suchych), w zakresie 50 — 100% wydajnosci maksymalnej trwatej i przy spalaniu paliwa podstawowego oraz wspdtspalaniu biomasy w udziale
masowym nie wyzszym niz 10%.

4. Prowadziliémy prace nad instalacjg odsiarczania spalin nr 5 dla bloku energetycznego nr 11 w Swierzach Gérnych.

5. Budowalismy instalacje odsiarczania spalin kottow K7 i K8 metoda pdtsuchg na terenie elektrocieptowni w Biatymstoku.

D. Woda i surowce

G4-DMA. Podejscie do zarzadzania Aspektem "Surowce"
G4-DMA. Podejscie do zarzadzania Aspektem "Woda"

Gtéwnymi wykorzystywanymi przez nas surowcami sg: biomasa, wegiel, mazut i olej opatowy lekki. W Enei podstawowym paliwem wykorzystywanym do
produkcji energii elektrycznej jest wegiel kamienny. 74% dostaw wegla pochodzito w 2016 r. z LW Bogdanka. Z kolei gtéwnym paliwem wykorzystywanym
przez Enee Wytwarzanie — Segment Ciepto (Elektrocieptownie Biatystok) jest biomasa, w postaci zrebki lesnej, zrebki z wierzby energetycznej oraz pellet z
tuski stonecznika.

G4-EN1

Tabela 14. Gtéwne surowce wykorzystywane przez Enee Wytwarzanie w 2015 i 2016 .

Rodzaj 2015 2016 Zmiana
paliwa llosé [tys. ton] Koszt llosé [tys. ton] Koszt llosé Koszt
[min [min zt]
2]*
Wegiel 5870 1321 5426 1137 -7,60% -13,90%
kamienny
Biomasa 634 172 427 79 -32,60% -54,10%
Olej opatowy | 8 9 8 7 brak zmiany -22,20%
ciezki**
Gaz [tys. 13845 20 16 198 23 17% 15%
m3]***
RAZEM 1522 1246
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*Z transportem.

**Ppaliwo rozpatkowe w Elektrowni Kozienice.

***Uzywany do produkcji elektrycznej i cieplnej w MEC Pita oraz energii cieplnej w PEC Oborniki.

G4-EN8

Tabela 15. t3czny pobdér wody w spétkach Grupy Enea w m3w 2016 r. *

Jednostka

Zuzycie

Zrédta

Enea SA m

9256

studnie - 837 m3
wodociggi - 8419 m3

Enea Operator m

75288,65

Wodociaggi 75 010,99cm3
Studnie 277,66 m3

Enea Wytwarzanie m

1775004 528

pobdr wody podziemnej —
941 760

woda z drenazu -5 010
700

woda powierzchniowa z
rzeki Wisty pobrana
zwrotnie na cele
chtodzenia oraz
bezzwrotnie na cele
technologiczne - 1 769
003 928

pobdr wody
wodociggowej - 48 140

Elektrocieptownia Biatystok* m

7936

woda ze studni
gtebinowych [m3] - 5628
woda z sieci
wodociggowej [m3] - 2
308
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MEC Pita m? 5 680 woda z sieci
wodociagowej [m3] - 5
680

PEC Oborniki m? 2512 woda z sieci
wodociagowej [m3] - 2
512

Enea Pomiary m’ 770 brak danych

Enea Oswietlenie m’ 727 sie¢ wodociggowa

Poznan- 589,
sie¢ wodociggowa
Szczecin- 138

Enea Logistyka** m’ 1279 woda z sieci
wodociagowej [m3] - 1
279

PEC Zachdd m’ 2686 woda z sieci
wodociagowej [m3] - 2
686

Enea Centrum* m> 1575 woda z sieci
wodociagowej [m3] -
1575

Enea Serwis m> 3968 woda z sieci
wodociagowej [m3] -
3968

Enea Trading ** m’ brak danych

*Znaczacy spadek poboru wody wynika ze zmniejszenia ilosci produkcji nosnika ciepta. W 2015 roku wyprodukowano 9352 m3 nosnika ciepta, a w 2016
roku tylko 116 m3.

**W niektdrych lokalizacjach brak jest opomiarowania i koszt zuzycia wody wliczony jest do czynszu.

***W tabeli zostata uwzgledniona tylko czes¢ zuzycia wody. Pozostata ilo$¢ ujeta jest w czynszach najmu.

*EEX Wszystkie pomieszczenie biurowe, z ktérych korzysta Enea Trading sg przez spdtke wynajmowane (od Enei SA, Enei Wytwarzanie Sp. z 0. 0. oraz Enei
Serwis Sp. z 0. 0.). Dlatego wszystkie koszty eksploatacyjne ujete sg jako optata o statej wysokosci w kwocie ptaconego miesiecznie czynszu. W zwigzku z
tym, nie mozna jasno okresli¢ zuzycia wody lub tez energii elektrycznej dla spofki.
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Co zrobilisSmy aby ograniczaé zuzycie wody?
1. Poprzez dziatania zwigzane z biezgca eksploatacjg i modernizacjg sieci przesytowych w Elektrocieptowni w Biatymstoku zmniejszono straty nosnika

ciepta ze 172 tys. m®> w roku 2013 do 60,3 tys. m*> w roku 2016 tj. do ok. 35 %.
2. Wykonalismy w Biatymstoku instalacje zawracania wody z chtodzenia napeddéw technologicznych do zbiornikéw retencyjnych wody surowej.

G4-EN23

Tabela 16. Odpady w podziale na typ odpadu [Mg] w 2016 r.

Typ odpadu Jednostka | 2016
Enea SA*
Odpady niebezpieczne | Mg 3,95
Odpady inne niz | Mg 0
niebezpieczne
Enea Operator **
Odpady niebezpieczne | Mg 21,926
Odpady inne niz | Mg 1182,731
niebezpieczne
Elektrocieptownia Biatystok *****
Odpady niebezpieczne | Mg 16,41
Odpady inne niz | Mg 1115,7

niebezpieczne

Enea Wytwarzanie
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Odpady niebezpieczne | Mg 56,55
Odpady inne niz | Mg 512 423,75
niebezpieczne

MEC Pita
Odpady niebezpieczne | Mg 9,707
Odpady inne niz | Mg 5323,6395
niebezpieczne

PEC Oborniki
Odpady niebezpieczne | Mg 0,0433
Odpady inne niz | Mg 1201,949
niebezpieczne

PEC Zachéd
Odpady niebezpieczne | Mg nie

wytwarzata

Odpady inne niz | Mg 2,1
niebezpieczne

Enea Pomiary
Odpady niebezpieczne | Mg 0,06
Odpady inne niz | Mg 1

niebezpieczne

Enea Logistyka***
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Odpady niebezpieczne | Mg 4,828
Odpady inne niz | Mg 12,7
niebezpieczne
Enea Trading****
Odpady niebezpieczne | Mg brak danych
Odpady inne niz | Mg brak danych
niebezpieczne
Enea Serwis
Odpady niebezpieczne | Mg 116,225
Odpady inne niz | Mg 333,968
niebezpieczne
Enea Oswietlenie
Odpady niebezpieczne | Mg 1,859
Odpady inne niz | Mg 192,24
niebezpieczne (wytaczajac
odpady
komunalne)
ENEA Centrum
Odpady niebezpieczne | Mg brak danych
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Odpady inne niz | Mg brak danych
niebezpieczne

*Brak wykazanych odpaddw niebezpiecznych wynika z przekazania obstugi w zakresie IT Enei Centrum. Od 2016 roku to Enea Centrum jest wytwdrcg odpaddw zwigzanych z
tg dziatalnoscia a nie Enea SA, dlatego Enea SA nie wykazuje tych odpaddw.

**Znaczgca réznica w ilosci odpaddéw niebezpiecznych w Enei Operator w roku 2016 i 2015 wynika z przeprowadzanych w 2015 roku modernizacji linii i stacji
energetycznych polegajacych na wymianie stupéw drewnianych, oleju i transformatoréw oraz kabli energetycznych.

***Powyzsze wielkosci uwzgledniajg odpady zbierane przez Enee Logistyka Sp. z 0.0. od innych jednostek Enea oraz wynikajace z przepisdw ustawy o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym. Powyzsze wielkos$ci nie obejmujg odpadéw komunalnych. Odpady niebezpieczne przekazywane sg do utylizacji przez ABBA Ekomed Sp. z
0.0., natomiast odpady inne niz niebezpieczne podlegajg odzyskowi.

****Qdpady zawarte w kwocie czynszu.

**REXXXW raporcie za 2015 r. podalismy btedng wartos¢ wyprodukowanych odpaddw innych niz niebezpieczne w MPEC Biatystok, prawidtowa wartosé to 7910,69 Mg.

W 2016 r. zostato zmodernizowanych 21 nieszczelnych stanowisk transformatoréw 110/SN przez Enee Operator w celu zapobiegania ewentualnym
zanieczyszczeniom gleby substancjami ropopochodnymi. Pozostate stanowiska nieszczelne sg przewidziane do modernizacji i uwzglednione w planach
inwestycyjnych na przyszte lata.

Enea Logistyka wprowadzita nowg procedure z zakresu gospodarowania odpadami.

E. OZE

W naszych procesach produkcyjnych wykorzystujemy odnawialne zrédta energii (OZE). Do Grupy Enea nalezy 21 elektrowni wodnych, 3 elektrownie
wiatrowe Bardy, Darzyno i Baczyna, a takze 2 biogazownie w Gorzestawiu i Liszkowie. Dodatkowo w naszych elektrowniach i elektrocieptowniach
wykorzystujemy biomase jako paliwo do produkcji energii.

Zobacz, film o oddanej do uzytku nowej farmie wiatrowej Baczyna, w ktérej budowe zaangazowana byta Enea Serwis, a energia elektryczna wyprodukowana

—_—

przez farme trafia do sieci dystrybucyjnej Enei Operator.
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=  Moce OZE w GK Enea: 212,8 MW, w tym:
0 134,3 MW w Segmencie OZE
0 78,5 MW w Segmencie Ciepto
= |lo$¢ energii wytworzonej z OZE w Enei Wytwarzanie: 302 730,330 MWh

= |lo$¢ energii wytworzonej z kogeneracji w Enei Wytwarzanie: 551 093,589 MWh

Tabela 17. Wytwarzanie przez Grupe Enea energii elektrycznej (netto) z odnawialnych zrédet energii [GWh] *

2015 2016

Wspdtspalanie 255 0
biomasy

Zmiana [%] -46,40% -100%
Spalanie biomasy 309 256

Zmiana [%] 5,10% -17,20%
Elektrownie wodne 109 113

Zmiana [%] -3,50% 3,70%
Farmy wiatrowe 162 160

Zmiana [%] 14,90% -1,20%
Biogazownie 14 10,00%

Zmiana [%] 55,60% -28,60%

Nasze inwestycje w obszarze OZE
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Tabela 18. Dotychczasowe i planowane naktady inwestycyjne Enei w odnawialne Zrédta energii

2014 2015 2016 2017

Naktady inwestycyjne w 13,1 min zt 94,3 min zt 6,14 min zt 7,16 min zt
OZE

1. FW Bardy Il (9-10 MW) - postawienie 3 turbin o mocy 3 MW kazda i przytgczenie do istniejgcej Farmy Wiatrowej Bardy-Dygowo 50 MW (woj.
zachodniopomorskie). Planowana moc taczna 59-60 MW.
2. FW Baczyna 15 MW - budowa zespotu 6 elektrowni wiatrowych o mocy 2,5 MW kazda w miejscowosci Lubno w powiecie gorzowskim.

a) inwestycje rozwojowe:
1. budowa farmy fotowoltaicznej o mocy przytaczeniowej IMW w Jastrowie, pod warunkiem wygrania aukcji organizowanej przez URE.
b) inwestycje odtworzeniowe:

1. Modernizacja uktadéw wprowadzenia mocy, rozdzielni i systemu AKPiA elektrowni (EW Tryszczyn) - modernizacja uktadow wzbudzenia,
modernizacja klasycznej rozdzielni z izolacjg powietrzng na rozdzielnie kompaktows z izolacjg gazowg, budowa systemu zdalnego sterowania
i kontroli catej elektrowni.

2. Optymalizacja produkcji (FW Bardy) - montaz grzebieni i klap na topatach turbin w celu zwiekszenia efektywnosci aerodynamicznej topat
oraz uaktualnienie oprogramowania sterownikéw turbin w celu optymalizacji parametréw roboczych turbiny. Celem projektu jest
podniesienie produktywnosci farmy o 1,9%.

3. Automatyzacja zespotu elektrowni — automatyzacja polegajgca na instalacji centralnego systemu SCADA Segmentu OZE w celu
zoptymalizowanego zarzadzania / sterowania pracg obiektéw wytwdrczych.
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Kalendarium 2016

e 30 grudnia 2015 r. Rada Nadzorcza Enei powotata ze skutkiem na dzien 7 stycznia 2016 r. Mirostawa Kowalika na stanowisko Prezesa Zarzadu Enei.
Dotychczasowy p.o. Prezesa spétki, Wiestaw Piosik zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa ds. Korporacyjnych w Zarzadzie Enei SA.

e W konkursie ,,Samorzad przyjazny energii” organizowanym przez Enee Operator zwyciezyta gmina Koscian. Nagroda byt grant inwestycyjny
o wartosci 15 tys. zt do wykorzystania na dziatania wspierajgce niezawodnosé i bezpieczenstwo dostaw energii elektrycznej.

e 15 stycznia Enea wprowadzita na rynek produkt dla Klientéw indywidualnych - ENERGIA+ Fachowiec. Stata cena energii i pakiet korzysci zapewniony
zostat we wspétpracy z Grupg PZU.

e Zakonczyta sie migracja danych prawie 2,5 min Klientéw do Systemu Kompleksowej Obstugi Klientéw (SKOK). Ponadto uruchomione
zostato elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) oraz eFaktura. Dziatania te zapewniajg tatwiejsze rozliczenia i wyzszg jakos¢ obstugi Klienta.

e Dwaj nowi cztonkowie Zarzadu Enei: Piotr Adamczak — Wiceprezes ds. Handlowych oraz Mikotaj Franzkowiak — Wiceprezes ds. Finansowych 15
lutego objeli swoje stanowiska. Od tego momentu, Zarzagd Enei pracuje w petnym, czteroosobowym skfadzie.

e O$miu Pracownikéw Grupy Enea zostato uhonorowanych odznakami ,Za zastugi dla Energetyki”. Odznaka, przyznawana od 2001 r. zastuzonym
pracownikom branzy energetycznej, jest polskim, jednostopniowym odznaczeniem cywilnym nadawanym przez Ministra Gospodarki.

e Enea Wytwarzanie podpisata z Gming Kozienice umowe ramowg o wspodtpracy. To trzecie tego typu porozumienie miedzy spdtkg a samorzadem,
ktére umozliwi wsparcie projektdw edukacyjnych, kulturalnych i sportowych.

e W ramach reorganizacji stuzb ruchu w Enei Operator potgczono nastepujgce Rejonowe Dyspozycje Ruchu: Inowroctaw i Mogilno, Debno i Sulecin,
Miedzyzdroje i Gryfice oraz Krosno Odrzanskie i Zary. Przestronne pomieszczenia o nowych funkcjonalnosciach zostaty wyremontowane i
doposazone w nowoczesny sprzet, co poprawito warunki pracy personelu.

e Enea Operator 1 marca uruchomita nowa linie wysokiego napiecia relacji Pako$¢ — Znin. Linia ta zastgpita starg, wyeksploatowang linie 110 kV
wybudowang na poczatku lat 60. ubiegtego wieku. Dzieki inwestycji mieszkancy powiatéw inowroctawskiego i zninskiego zyskali wiecej energii
elektrycznej o lepszych parametrach jakosciowych i z pewng dostawa.

e Enee Logistyka po raz drugi wyrdzniono certyfikatem ,,Rozwazna Firma” w uznaniu za konsekwentne zmniejszanie ryzyka utraty naleznosci od
kontrahentow i prowadzenie biznesu zgodnie z Kanonem Dobrych Praktyk Rozwaznych Firm.

e Zataczono nowag linie wysokiego napiecia Dolna Odra — Chlebowo. Zwiekszyta ona znaczgco bezpieczeristwo energetyczne aglomeracji szczecinskie;j.
e W Warszawie 21 marca odbyta sie konferencja wynikowa Enei. Przedstawiciele Zarzagdu Enei i Lubelskiego Wegla ,, Bogdanka” zaprezentowali na
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niej najwazniejsze priorytety Grupy na najblizsze miesigce.
Odbyta sie pierwsza préba generalna na budowie Bloku 11, podczas ktérej przeprowadzono udany test wodny kotta. Tym samym, jeden z
najwazniejszych etapédw budowy nowego bloku energetycznego 1 075 MW w Kozienicach zakonczyt sie sukcesem.

Do eBOK majg dostep wszyscy Klienci Enei. To Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dziata wszedzie, gdzie dostepny jest Internet i umozliwia 2,5 min
Klientom m.in. sprawdzenie stanu faktur, optacenie rachunkéw oraz sktadanie reklamacji i wysytanie zapytan do spétki w kazdej sprawie.

Enea Oswietlenie wybudowata w Miescisku (pow. wagrowiecki) pierwszg instalacje inteligentnego oswietlenia drogowego LED. Nowoczesny system
steruje lampami na Sciezce pieszo-rowerowej tak, ze swiatto podgza za przechodniem lub rowerzystg. Dzieki nowemu rozwigzaniu poprawi sie
bezpieczenstwo i komfort mieszkancédw, a gmina zaoszczedzi na optatach za energie elektryczna.

Na poczatku kwietnia Enea Operator zaprezentowata sie na targach edukacyjnych ,Arena Zawodowcow” w Poznaniu oraz ,,CV 2016. Szkota — Praca —
Kariera” w Bydgoszczy.

Enea Wytwarzanie byta jednym z partneréw Il Konferencji Technicznej ,,Utrzymanie Ruchu — zarzgdzanie, efektywnos¢, remonty” w Katowicach.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie LW Bogdanka 12 kwietnia przyjeto zmiany w Statucie spétki. Zmieniony dokument zintegrowat cel dziatania LW
Bogdanka ze strategiag Grupy.

Bursztyn Polskiej Energetyki dla Enei. Podczas Ogdlnopolskiego Szczytu Energetycznego OSE w Gdansku, 20 kwietnia odbyta sie uroczysta gala
wreczenia Bursztyndw Polskiej Energetyki. Naszg spétke wyrdzniono za ,uzupetnienie taricucha wartosci o aktywa weglowe, a tym samym
zabezpieczenie dostaw surowca do kluczowej inwestycji w segmencie wytwarzania”.

Enea gospodarzem Miedzynarodowego Kongresu Naukowo-Przemystowego Energia2l. Wydarzenie uznawane jest za jedng z najwazniejszych
konferencji energetycznych w Polsce. Prelegenci dyskutowali o przysztosci wegla, magazynowaniu energii, e-mobility, i-utility. Omawiali
konsekwencje polityki klimatycznej, poszukiwali skutecznych strategii sprzedazy energii, jej dystrybucji, konstruowania innowacyjnych produktow i
ustug.

Zarzad Enei zatwierdzit zmiane Kodeksu Grupy Enea. Zostat on uzupetniony o artykut 15, ktéry dotyczy funkcjonowania w ramach Grupy firm
posiadajgcych status spotki publicznej. Zmiana ta zostata wprowadzona w celu lepszej integracji LW Bogdanka z Enea.

Enea Wytwarzanie oddata do uzytku nowa farme wiatrowg Baczyna o mocy 14,1 MW. Projekt zlokalizowany jest w miejscowosci Lubno w gminie
Lubiszyn (woj. lubuskie). Zaktadana, roczna produkcja energii elektrycznej bedzie ksztattowad sie na poziomie ponad 30 tysiecy MWh. Tyle energii
potrzebuje ponad 10 tysiecy gospodarstw domowych.

Szczecinski oddziat Enei Oswietlenie zostat odznaczony przez Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich medalem im. inz. Kazimierza Szpotanskiego.
Wyrdznienie przyznawane jest firmom szczegdlnie zastuzonym dla rozwoju przemystu elektrotechnicznego.
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e Enea Oswietlenie organizatorem targdw branzowych ,,Wiecej swiatta” w Kotobrzegu. Byta to pigta edycja imprezy poswieconej oswietleniu miast
i gmin. Podczas targéw spotka zaprezentowata nowosci ze swojej oferty.

e Prezes Urzedu Regulacji Energetyki przedtuzyt Enei Operator termin waznosci koncesji na dystrybucje energii elektrycznej. Dotychczasowa
obowigzywata do 1 lipca 2017 r. Obecna koncesja wazna jest do 1 lipca 2030 .

e 7 czerwca, podczas przygotowanej przez Ministerstwo Energii prezentacji ,W drodze do elektromobilnosci”, Enea, Narodowe Centrum Badan
Jadrowych, Politechnika Warszawska, Energa, PGE oraz Tauron podpisaty list intencyjny dotyczgcy wspdlnych dziatan na rzecz rozwoju, promowania
i upowszechniania elektromobilnosci w Polsce oraz rozwoju przemystu zwigzanego z tym obszarem.

e Ruszyt Portal Przytagczeniowy Enei Operator. Platforma jest elektronicznym, przytagczeniowym Biurem Obstugi Klienta, umozliwiajgcym Klientowi
elektroniczne sktadanie wnioskdéw, np. o okreslenie warunkdw przytaczenia czy uzyskanie informacji o zapewnieniu dostaw energii elektrycznej.

e Enea Operator, jako pierwszy Operator Systemu Dystrybucyjnego w kraju, wprowadzita system informowania Klientéw o odwotaniu planowych
wytagczen pradu. Informacje taka Klienci mogg uzyskac na stronie internetowej spétki, poprzez bezptatny newsletter oraz na infolinii i pod numerem
991.

e Enea Operator wprowadzita w swojej sieci innowacyjng technologie pozwalajgcg na automatyczne wykrywanie uszkodzen (zwarc) i ograniczanie ich
zasiegu do miejsca, w ktdrym wystgpity.

e 7 lipca formalna siedziba Enei Oswietlenie zostata przeniesiona do Szczecina, do budynku szczecinskiego oddziatu tej spoétki.

e Enea wsrdd grona 17 najwiekszych polskich przedsiebiorstw, ktore 13 lipca powotato Polskg Fundacje Narodowa, ktorej zadaniem bedzie promocja
polskiej gospodarki, a takze ksztattowanie pozytywnego wizerunku spétek z udziatem Skarbu Panistwa oraz prowadzonych przez nie inwestycji w
Polsce i za granica.

e Zakonczyta sie modernizacja zlokalizowanego w zachodniej Wielkopolsce Gtdwnego Punktu Zasilajgcego (GPZ) Pniewy. Inwestycja zapewni duze
rezerwy potrzebne dla rozwoju regionu oraz zwiekszy bezpieczenstwo energetyczne m.in. dla gmin: Pniewy, Kuslin, Kwilcz, Chrzypsko Wielkie,
Lwowek.

e OglosiliSmy Strategie Rozwoju Grupy Kapitatowej Enea do 2030 r. Prezentacja odbyta sie w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie.
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e Enea i Polski Holding Nieruchomos$ci nawigzaty wspdtprace w zakresie sprzedazy energii elektrycznej do ponad 500 punktéw poboru. Punkty te
znajduja sie na terenie nieruchomosci wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Holdingu. Firmy zawarty umowe sprzedazy energii elektrycznej na
okres ponad trzech lat. Oferta Enei zostata wybrana w postepowaniu przetargowym jako najkorzystniejsza cenowo.

e Kopalnia LW Bogdanka zostata wyrdziniona w konkursie Top Pracodawcy Polski Wschodniej 2016. Nagrody zostaty wreczone podczas Il
Wschodniego
Kongresu Gospodarczego w Biatymstoku, ktéry odbyt sie w dniach 22-23 wrze$nia.

e Enea Wytwarzanie podpisata z firmg Rafako kontrakt na wykonanie nowoczesnej instalacji odazotowania spalin wraz z modernizacjg elektrofiltrow
w Elektrowni Kozienice. Celem inwestycji jest zapewnienie ponad pieciokrotnego ograniczenia emisji tlenkéw azotu. Zakonczenie inwestycji
zaplanowano na koniec 2018 r.

e LW Bogdanka otrzymata nagrode gtéwng w kategorii ,Przemyst” w ramach VI edycji ,Innowatoréw Wprost” — konkursu dla najbardziej
innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce. Laureaci , Innowatoréw” sg wytaniani na bazie autorskiego badania Innovation Research, ktére weryfikuje
naktady
na badania, rozwdj i inwestycje w innowacje oraz ich praktyczne zastosowanie w biznesie.

e Enea Operator ukonczyta gruntowng modernizacje i oficjalnie otworzyta Gtéwny Punkt Zasilajgcy w Pniewach. Inwestycja zwiekszy bezpieczeristwo
energetyczne m.in. w gminach: Pniewy, Kuslin, Kwilcz i Lwéwek.

e LW Bogdanka otrzymata Nagrode Gtdwng oraz Nagrode Ministra Rozwoju w dziesigtej, jubileuszowej edycji konkursu ,Raporty Spoteczne”
organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte. Nagrodzony zostat Raport Zintegrowany 2015 Grupy Kapitatowej Lubelski Wegiel
Bogdanka SA.

e Bogdanka otrzymata tytut ,Lidera bezpieczenstwa w przemysle” podczas Miedzynarodowe]j Konferencji ,,Risk Engineering Days”. Wyrdznienie to jest
przyznawane corocznie przedsiebiorstwom i instytucjom w Polsce, w uznaniu dokonan i innowacji w dziedzinie bezpieczenstwa w przemysle.

e W Enei Pomiary zostat wdrozony system WATTO, utatwiajacy zarzgdzanie pracg inkasentéw i monteréw. Dziataniem nowej aplikacji objetych jest ok.
550 Pracownikéw terenowych. System pozwala na poprawe efektywnosci kosztowej o ponad 10%.

e 17 pazdziernika Enea Operator otworzyta Centralng Dyspozycje Mocy (CDM) w Poznaniu. Do nowej siedziby przeniesiona zostata Oddziatowa
Dyspozycja Stacji i Regionalna Dyspozycja Mocy Oddziatu Dystrybucji Poznan, ktére tworzg razem zaawansowany technologicznie CDM.
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e Enea wygrafa przetarg i podpisata umowe zbiorowego zakupu ponad 262 GWh energii elektrycznej przez 61 podmiotéw z Poznania i okolic. Przetarg
obejmowat tgcznie prawie 4 tys. punktéw poboru energii, a jego wartosé to przeszto 67,6 min zt.

e Enea wprowadzita dla Klientéow nowg oferte - Energia+ Fotowoltaika. Obejmuje ona kompleksowg obstuge Klienta wraz z audytem i doborem
optymalnej instalacji fotowoltaiczne;j.

e W czasie konferencji Oracle Digital Day 2016 zostaty rozdane nagrody uznania dla klientdw Oracle Polska. Nagrode w kategorii ,Najlepszy projekt
cyfrowy” otrzymata Enea Centrum. To potwierdzenie bardzo dobrych wynikéw wprowadzenia zarzgdzania procesowego, cyfryzacji dokumentow
i integracji systemow w Grupie Enea.

e W Inowroctawiu, Stargardzie, Szamotutach i Zarach zostaty otwarte zmodernizowane Biura Obstugi Klienta. Nowoczesne placéwki oferuja
komfortowe warunki i sprawng obstuge.

e Enee Wytwarzanie uhonorowano specjalnym medalem ,,Pro Masovia” przyznawanym przez marszatka wojewddztwa mazowieckiego za zastugi dla
ochrony zdrowia. Spétka od wielu lat wspiera m.in. kozienickg placowke zdrowia.

e Ruszyt program lojalnosciowy Strefa Zakupdéw dla Klientéw indywidualnych Enei. To pierwszy tego typu program obejmujgcy rowniez Pracownikow
Grupy, ktdrzy sg Klientami Enei i posiadajg taryfe pracownicza.

e Enea Wytwarzanie podpisata z firmg GE Power Polska kontrakt na wykonanie modernizacji turbin blokéw nr 9 i 10 o mocy 560 MW w Elektrowni
Kozienice. Wartos¢ kontraktu to 65,5 min zt netto. Zakorniczenie inwestycji zaplanowano na maj 2018 r.

e Enea i Energa zawarty umowe inwestycyjng, ktdrej celem jest wspdlne przygotowanie, budowa i eksploatacja nowego bloku energetycznego
opalanego weglem kamiennym o mocy okoto 1 000 MWe brutto w Ostrotece. Firmy przewiduja, ze budowa Elektrowni Ostroteka potrwa ok. 5 lat.

e Enea Operator pierwszy raz w swojej historii jednoczesnie uruchomita az cztery catkowicie przebudowane Gtéwne Punkty Zasilajgce (GPZ). taczna
wartos$¢ zmodernizowanych obiektdw — Zatom, Niemierzyn, Tanowska i Stargard Wschod — to ponad 32 min zt. Wszystkie stacje zlokalizowane sg w
wojewoddztwie zachodniopomorskim.

e Enea podpisata z ENGIE International Holdings B.V. umowe warunkowg zakupu 100 proc. akcji spétki ENGIE Energia Polska, ktéra jest wtascicielem
Elektrowni Pofaniec. Inwestycja wpisuje sie w realizacje nowej Strategii Rozwoju Grupy Enea. Przejecie Elektrowni Potaniec umocni pozycje Enei jako
jednego z wiodacych wytwércéw energii elektrycznej w kraju.

e 0Od 2 grudnia Szpital Uzdrowiskowy , Energetyk” ma nowego wiasciciela. Enea koncentrujac sie na podstawowej dziatalnosci Grupy zawarta we
wrzesniu umowe sprzedazy udziatéw inowroctawskiego szpitala, ktdra przewiduje utrzymanie profilu dziatalnosci obiektu przez 24 miesigce.

e 28 grudnia Enea Operator podpisata z Ministerstwem Energii pierwsze trzy umowy na dofinansowanie inwestycji z funduszy unijnych w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko do 2020 r.. Warto$¢ projektéw to ponad 67 min zt. Pozyskane $rodki w wysokosci prawie 37 min
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zt przeznaczone zostang na rozwdj sieci dystrybucyjnej, zwiekszenie dostepnych mocy przytagczeniowych, m.in. dla wytwoércow OZE oraz
Prosumentdw, a takze wzrost bezpieczerstwa energetycznego.
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Wybrane inicjatywy i wydarzenia z 2017 r.
SPOLECZENSTWO

KLIENCI

Kolejna edycja festiwalu Enea Spring Break zakorczona sukcesem. W kwietniowy weekend Poznan goscit 135 artystéw muzycznych i 5 tys. fanow.
Akcja charytatywna ,,Biegamy-Zbieramy-Pomagamy” skierowana jest do Pracownikéw Grupy Enea lubigcych biegaé. Ukonczenie kazdego biegu
honorujemy odpowiednig iloscig punktdw przeliczanych na pienigdze. Zebrana suma zostanie przekazana organizacji pozarzgdowej celem realizacji

projektu skierowanego na aktywizacje sportowgq dzieci. Akcja potrwa do listopada 2017 r.

Fundacja Enea za dziatalnos¢ charytatywng otrzymata wyrdznienie ,,Signum Caritatis” w kategorii Darczyncy Roku. Statuetke wreczono podczas IX
Gali Banku Mitosierdzia — corocznego wydarzenia charytatywnego organizowanego przez Caritas Archidiecezji Poznanskie;j.

PrzystgpiliSmy do Programu Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Oficjalna inauguracja wspdtpracy miata miejsce podczas ogtoszenia
Raportu ,, Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016. Dobre praktyki”. W raporcie wyréznionych zostato szes¢ projektow i programéw CSR Grupy Enea.

Wystartowat nasz Program Grantowy ,Potega poMocy”, ktéry ma na celu propagowanie wsrdd naszych Pracownikéw idei prospotecznych o zasiegu
lokalnym. Pracownicy mogg zgtaszaé inicjatywy spoteczne wymagajace wedtug nich wsparcia, a zarzad naszej Fundacji w kazdej edycji wybierze
3 zwycieskie projekty i przyzna im wsparcie finansowe. W 2017 r. odbedg sie 3 edycje projektu.

Enea zostata sponsorem tytularnym grajacego w siatkarskiej ekstraklasie klubu, Enea PTPS Pita.

Wspieramy koszykéwke — réwniez sponsorem tytularnym stalismy sie dla Astorii Bydgoszcz, pierwszoligowego klubu koszykarskiego.
Zainaugurowalismy akcje pomocy dla Polakéw mieszkajgcych na Litwie — ,,Dobra Energia ponad Granicami”. Celem projektu jest zachecenie

rodzicow dzieci i mtodziezy polskiego pochodzenia do wyboru polskich szkét oraz nauki naszego jezyka i historii. Piecdziesiecioro dzieci z Litwy wraz
z tréjka opiekundw odwiedzito Polske na zaproszenie Fundacji Enea. Partnerem akcji jest Caritas Archidiecezji Poznanskiej.
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Od maja 2017 r. w naszych Biurach Obstugi Klienta obowigzuje nowy Standard Obstugi Klientéw (SOK). To swieze spojrzenie na zasady obstugi
Klientow
i vademecum codziennej pracy w Biurach Obstugi Klienta. Dokument wspiera Konsultantow i odpowiada na pytania zwigzane z ich praca.

Kampania ,Sprawdz, kto sprzedaje Ci energie, zanim podpiszesz umowe” ma na celu informowanie i edukowanie Klientdw, jak nie pas¢ ofiarg
nieuczciwych sprzedawcéw energii. W ramach kolejnej kampanii dotyczacej tego tematu przygotowalismy rowniez strone, na ktérej kazdy moze
sprawdzié, jak ustrzec sie przed nieuczciwymi sprzedawcami energii.

W maju 2017 r. w Katowicach odbyt sie IX Europejski Kongres Gospodarczy, ktéry zgromadzit ponad 9 000 uczestnikéw i ponad 800 prelegentéw.
Relacjonowato go 660 dziennikarzy reprezentujgcych 150 redakcji. Odbyty sie 132 sesje tematyczne. W towarzyszgcych Kongresowi European Start-
up Days wzieto udziat ponad 2 500 osdb, w tym przedstawicieli Enei.

PRACOWNICY

Kampania informacyjna ,,Nasz wybor — bezpieczna praca”, ktdrej celem jest propagowanie zasad bezpiecznej pracy poprzez podnoszenie
Swiadomosci Pracownikow i przetozonych z zakresu zasad BHP. Akcja rozpoczeta sie w styczniu 2017 r. w trzech spétkach obszaru dystrybucji: w
Enei Operator, Enei Serwis i Enei Pomiary. Kampania obejmie ponad 5 tys. Pracownikow. Akcja ma na celu zwiekszanie $wiadomosci Pracownikow z
zakresu bezpieczenstwa i zdrowia cztowieka w Srodowisku pracy.

Na wszystkich telefonach stuzbowych Pracownikdéw Enei Operator zainstalowano darmowa aplikacje ,,Ratunek”, ktéra pozwala na wzywanie pomocy
poprzez automatyczne potgczenie telefoniczne ze Stuzbg Ratowniczg oraz przestanie przy pomocy SMS informacji o doktadnej lokalizacji (do 3 m)
osoby poszkodowane;j.

Zorganizowali$my szczepienia przeciwko kleszczowemu zapaleniu moézgu Pracownikdw pracujgcych przy biomasie.

Kolejne nasze placowki wyposazyliSmy w automatyczne defibrylatory zewnetrzne AED. Obecnie zainstalowane sg juz w 50 lokalizacjach.

INWESTYCJE

W marcu Elektrownia Potaniec zostata wtgczona do Grupy Enea. Wazing czescig spotki Enea Elektrownia Potaniec jest nowoczesny blok biomasowy o
mocy 200 MW, ktéry produkuje ,zielong” energie.
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e W Smitowie, w powiecie pilskim, Enea Operator uruchomita nowy Gtéwny Punkt Zasilania (GPZ). Ta nowoczesna stacja elektroenergetyczna w

potnocnej Wielkopolsce ma stuzy¢ pokryciu wzrastajgcego zapotrzebowania na moc oraz poprawie bezpieczenstwa energetycznego na tym
obszarze.

Nasza Grupa zostata cztonkiem klastra ,Polski Autobus Elektryczny — taricuch dostaw dla elektromobilnos$ci”. Dzieki wspdtpracy firm z sektora
motoryzacji oraz energetyki przyspieszg prace badawczo-rozwojowe oraz wdrozeniowe w zakresie e-mobilnosci.
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O raporcie

G4-28 Okres raportowania

G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany).

G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.)

G4-33 Polityka i wewnetrzna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.

G4-22 Wyjasnienia dotyczgce efektdéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem powoddéw ich wprowadzenia oraz ich
wptywu.

G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie.

Niniejszy raport prezentuje wyniki spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne Grupy Enea za okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r., a takze krotkie
podsumowanie dziatan CSR podejmowanych w pierwszej potowie 2017 r. Raport nie obejmuje spétki LW Bogdanka, ktéra publikuje odrebny raport

niefinansowy.

Raport zostat przygotowany w zgodzie z wytycznymi miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative G4, na poziomie aplikacji CORE. Raport
prezentuje istotne aspekty raportowania zrownowazonego rozwoiju, czyli najwazniejsze oddziatywania firmy na otoczenie. Zostaty one okreslone w procesie
raportowania w roku 2014. W przygotowaniu raportu uczestniczg Pracownicy ze wszystkich spdtek. Proces raportowania koordynuje Menedzer CSR.

Tegoroczny raport nie zawiera innych znaczgcych zmian dotyczacych zakresu, zasiegu lub metod pomiaru w stosunku do raportu za poprzedni rok ani korekt
informacji zawartych w poprzednim raporcie.

Jak czesto firma wydaje raport?
Enea publikuje raport co roku. Poprzedni raport spotecznej odpowiedzialnosci za 2015 r. zostat wydany w 2016 r.
W jaki sposdb raport zostat przygotowany?

Raport zostat przygotowany w zgodzie z wytycznymi miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative G4, na poziomie aplikacji CORE. Raport
prezentuje istotne aspekty raportowania zrownowazonego rozwoju, czyli najwazniejsze oddziatywania firmy na otoczenie. Zostaly one okreslone w
poprzednim procesie raportowania. W przygotowaniu raportu uczestniczg pracownicy ze wszystkich spétek. Proces raportowania koordynuje Menedzer
CSR.
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Tegoroczny raport nie zawiera innych znaczacych zmian dotyczgcych zakresu, zasiegu lub metod pomiaru w stosunku do raportu za poprzedni rok ani korekt
informacji zawartych w poprzednim raporcie.

G4-18 Proces definiowania zawartosci raportu oraz granic raportowanych istotnych aspektow.
G4-19 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania zawartosci raportu.

G4-20 Granice wyznaczone dla kazdego z istotnych aspektdw wewnatrz organizacji.

G4-21 Granice wyznaczone dla kazdego z istotnych aspektéw na zewnatrz organizacji.

Lista kluczowych aspektow raportowania Grupy Kapitatowej Enea:

Kluczowy aspekt lub temat

Emisje dwutlenku wegla i innych gazéw
cieplarnianych w kontekscie
wytwarzania i dystrybucji energii

Tabela: Wykaz najbardziej istotnych aspektéw zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Enea
Oddziatywanie aspektu na zewnatrz

Oddziatywanie aspektu wewnatrz
organizacji

Obszar sSrodowiskowy

v Szczegdlnie dla spdétek Segmentu
Wytwarzanie

organizacji

v

Zuzycie energii i rozwigzania

Pracownikéw

v v'w szczegblnosci na Klientéw
energooszczedne
Dbatos¢ o zasoby wodne v v
. v - .
Odnawialne Zrédta Energii (OZE) v ) w SIZCZ.e,gO|nOSC'I na dostawcow,
Klientéw i sSrodowisko naturalne
Compliance — zgodno$¢ z regulacjami v v
Obszar spoteczny: zatrudnienie i godna praca
Zatrudnilen'le — skala i warunki v v
zatrudnienia
Bezpieczenstwo i zdrowie v v
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Szkolenia i edukacja Pracownikéw | v~ v W szczegdlnosci na Klientéw

Obszar spoteczny: wptyw na spotecznosci

v W szczegblnosci na

. . .. /
Antykorupcyjne polityki i procedury dostawcow i Klientdw

v' W szczegblnosci na
spotecznosci lokalne obszaru
funkcjonowania spétek

Wptyw na spotecznosci lokalne i v
wspétpraca z nimi

Wskazniki spoteczne: odpowiedzialnos¢ za produkt

v'W szczegdlnosci na spotki
Segmentu Obrét i Segmentu v" W szczegblnosci na Klientow
Dystrybucja

Ochrona prywatnosci i danych
osobowych Klienta

v'W szczegdlnosci na spotki

Jakos¢ obstugi Klientow Segmentu Obrét i Segmentu v" W szczegdlnosci na Klientéw
Dystrybucja

Kanaty komunikacji z Klientami v v' W szczegdlnosci na Klientéw

Compliance — zgodnos¢ z v v'W szczegdlnosci na Klientdw i

regulacjami i przepisami konkurencje

Jak raport jest weryfikowany?

Raport weryfikowany jest wewnetrznie. Dane sprawdzane sg przez Pracownikow firmy.
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